BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Dari penelitian yang dilaksanakan, didapatkanbeberapakesimpulan yang
dapatdipaparkan:

1. Health Consciousness berpengaruhsignifikanterhadapattitude
konsumendalammenggunakanjasamake, , up,  artist _pada masa pandemi
covid-19 di Kota Payakumbuhdenganarahpositif. Hal
inimengindikasikandalammenggunakanjasamake up artist pada masa
pandemi covid-19 konsumenmempertimbangkanHealth
Consciousnesskarenajasamakeup artist merupakan salah satuprofesi yang
rentanterhadappenyebaran virus Covid-19, makapentingtetaptaatprokes
dan selalumenjaga hygiene
tools and cosmeticssehinggakesemuahalinimempengaruhiAttitude
konsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa pandemi
covid-19

2. Health  Consciousness tidakberpengaruhsignifikanterhadappurchase
intention konsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa
pandemi covid-19 di Kota Payakumbuh. Hal inimengindikasikan
untukmeningkatkanPurchase Intention
konsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa pandemi

covid-19, Health Consciousnesstidakmemberikankontribusi.



Penyebabnyaadalahkarenakonsumenakanmenggunakanjasamake up artist
sesuaidengankebutuhan acara yang diperlukan.

. Perceived Behavioral ControlberpengaruhsignifikanterhadapAttitude
konsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa pandemi
covid-19 di Kota Payakumbuhdenganarahpositif. Hal
inimengindikasikankonsumenmemutuskanpemilihanjasa makeup artist
sesuaidengankebutuhan acara yang
merekaperlukansehinggakeputusanuntukmenggunakanatautidakmengguna
kanjasa makeup artist tergantung pada
merekapribadidisesuaikandengankeadaan yang
diperlukansehinggahalinimempengaruhisikapkonsumendalammenggunaka
nmake up artist pada masa pandemi covid-19.

. Perceived Behavioral Controlberpengaruhsignifikanterhadappurchase
intention konsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa
pandemi covid-19 di Kota Payakumbuhdenganarahpositif. Hal
inimenunjukkanbahwasemakinmeningkatPerceived Behavioral
ControlmakasemakinmeningkatPurchase Intention
konsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa pandemi
covid-19 di Kota Payakumbuh.

. AttitudeberpengaruhsignifikanterhadapPurchase Intention
konsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa pandemi
covid-19 di Kota Payakumbuhdenganarahpositif. Hal

inimengindikasikankonsumendalammenggunakanjasamake up artist pada



masa pandemi covid-19 di Kota
Payakumbuhberpendapatbahwamenggunakanjasamake up artist
merupakan ide yang bagus, halmenarik, penting, bermanfaat,
bijaksanasertamenguntungkansehinggamempengaruhiPurchase Intention
Health Consciousnessberpengaruhsignifikanterhadap purchase intention
konsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa pandemi
covid-19 di Kota Payakumbuh yang dimediasi oleh
Attitudedenganarahpositif. “Hal inimengindikasikasikanAttitude
konsumenmenjadimediasipengarrunHealth
ConsciousnessterhadapPurchase
Intention,dikarenakankonsumenmempertimbangkanHealth
Consciousnesskarenajasamakeup artist merupakan salah satuprofesi yang
rentanterhadappenyebaran virus Covid-19
sehinggakesemuahalinimempengaruhiAttitude
konsumenselanjutnyaberdampak pada Purchase Intention konsumen.
Perceived Behavioural Control berpengaruhsignifikanterhadapPurchase
Intentionkonsumendalammenggunakanjasamake up artist pada masa
pandemi covid-19 di Kota Payakumbuh yang dimediasi oleh
Attitudedenganarahpositif. Hal
inimengindikasikankonsumenmempertimbangkankemanpuannyadalamPer
ceived Behavioral Control. Dimana konsumenmemutuskanpemilihanjasa

makeup artist sesuaidengankebutuhan acara yang



merekaperlukansehinggahalinimempengaruhiAttitude konsumen,
kemudianberdampak pada Purchase Intention.
5.2 ImplikasiPenelitianPenelitian
Dari  hasilpenelitian yang diperoleh, adabeberapaimplikasi yang
dapatdijadikansebagaiupayanyata yang perludilakukan oleh pengusaha make up

artis agar minatkonsumenmenggunakanjasa make up artis meningkatdiantaranya

pada indikatorvariabelsikapyaitu, membuatkonsumen dan
meyakinkanmerekabahwamenggunakanjasa makeup artis itupenting.
Pentingmenggunakanjasa makeup artis

apabilakonsumenmembutuhkansentuhanjasa makeup artis dalam acara tertentu
yang mengharuskanuntukberpenampilan yang bagusseperti acara wedding,
pemotretan, panggung dan lainnya.
Selainituadalahmeyakinkankonsumenbahwamenggunakanjasa  makeup  artis
bijaksana disbanding dengan makeup - sendirikarenadenganmenggunakanjasa
makeup artis konsumendapatmemilin  model makeup sepertiapa Yyang
diainginkanseperti makeup natural, bold, maupun classic sesuaiminatkonsumen.
Menggunakanjasa makeup artis
akanmenguntungkankonsumenapabilamerekadapatmemilih makeup artis yang
tepat dan riasan yang tepatuntukwajahnya.
Konsumenakanlebihmenghematwaktudalam makeup artinya disbanding makeup
sendiritentudenganmenggunakan makeup artis akanlebihrapih,
cantikkarenamerekaakanmenyesuaikanberdasarkankebutuhan dan

permintaandarikonsumen.



Upaya lain yang perludilakukan oleh pengusaha make up artis agar
minatkonsumenmenggunakanjasa  make up  artis  meningkat  pada
indikatorvariabelPerceived Behavioral Controlyaitu, jikasayamau,
sayabisamembayarjasa makeup artist daripadajasa rias lainnya. Menggunakanjasa
makeup artis keuntungannyaadalahkitadapatmemilih makeup sepertiapa yang

kitamausehinggaakanlebihbaikmembayarseorangjasamuadaripadajasa rias lain

sepertidengan makeup sendiriyang
membutuhkanwaktulebihdalammempersiapkanperalatan makeup
kemudianpengaplikasiannya.Makadariitutidakakansulitmengeluarkan dana

menggunakanjasa makeup  artist . bagikonsumenkarena makeup  artis
menawarkanjasadenganmematuhiprotokolkesehatan,
memuaskankeinginankonsumenberdasarkankeinginannyaingin di rias
sepertiapabersasarkanrequestnya.

Pemanfaatanjasamake up artist ~ pada masa pandemi covid-19
dapatdilakukandenganmenerapkanprotokolkesehatan, sekaliguskonsumen juga
dapatmelakukanpengontorolandalammemilihjasamake up artist yang ditawarkan,
halinidikarenakan pada umumnyaresponden yang
mengisikuesionerbelumpernahmenggunakanmenggunakanjasamake up artist pada
masa pandemi covid-19.

Berdasarkanjawabandarirespondenditemukanbeberapahal yang
harusditambah dan diperhatikan oleh make up artistuntukmeningkatkanPurchase
Intentionmenjagakebersihankosmetik dan peralatanmake up,

contohnyaspongebedak dan kuas-kuas, agar



konsumenmerasaamandalammenggunakanjasamake up,
melaksanakanprotokolkesehatansetiapsesimake up berlangsung : menggunakan
masker, memakai hand sanitizer sebelummemulaimake

up,penggunaanspongebedak yang berbeda per konsumen, dan lain sebagainya.

5.3 KeterbatasanPenelitian

Penelitianinidalampelaksanaanyamasih punya
berbagaikekurangandisebabkanadanyaketerbasan =~ yang  ditemukan  pada
saatpenelitian. Oleh karenaituketerbatasantersebutdiharapkanuntukdiperhatikan
pada penelitianselanjutnya. Adapun keterbatasanpenelitiansebagaiberikut

1. PenelitihanyamenganalisispengarunHealth ~ Consciousness,  Perceived
Behavioral Control dan Attitude terhadapPurchase Intention:

2. Pada penelitianini  data yang digunakanhanya data kuantitatif,
dimanadatanyadihasilkandenganmenyebarkankuesioneronline
kepadaresponden, mengakibatkan data yang-dihaslkanterbatas.

3. Batasan objek yang dipergunakanhanyakonsumen yang
berniatmenggunakanjasa makeup artist pada masa Pandemi Covid-19 di
Kota Payakumbuh. Dimana dalampenelitianininiatmenggunakanjasa
makeup artist pada masa Pandemi Covid-19 dilihatdari orang yang
sudahpernahmenggunakanjasa makeup artist dan orang yang
belumpernahmenggunakanjasa makeup artist samasekali pada masa
Pandemi Covid-19.

4. Ketersediaanwaktubesertatenagadalampengumpulanbesertapengolahan

data terbatas.



5. Sampel yang dipergunakanjumlahnyaterbatashanya 160 responden,
dimanasampelnyabelumdapatmenggambarkansecarakeseluruhankonsumen
yang berniatmenggunakanjasa makeup artist pada masa Pandemi Covid-19

di Kota Payakumbuh.

5.4 Saran Penelitian

Dalamrangkapengembanganpenelitinini,
makadiperlukanpenelitianberkelanjutan yang
lebihluasuntukmemperbaikikelemahan yang  adasehinggadapatdisempurnakan.
Berikutbeberapa saran yang dapatdisampaikanuntukpraktisi dan akademisi yang
akanmelanjutkanpenelitianini :

1. Penelitianinikedepannyauntukditambahkanjumlahsampel agar
hasilpenelitianmenjadilebihbaik.

2. Penelitianinikedepannya agar melaukukanperluasan pada objekpenelitian,
tidakhanya pada konsumen yang berniatmenggunakanjasa makeup artist
pada masa Pandemi Covid-19 di Kota Payakumbubh,
tetapidapatdilakukankekonsumenmake up artist secarakeseluruhan.

3. Penelitiselanjutnyadisarankanuntukmenambahvariabel-variabel lain yang
dapatdigunakanuntukmemberikanpengaruh pada purchase
intentionkonsumenterhadapjasamake up artist

yangbelumditelitidalampenelitianini.



