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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitialn ini bertujualn untuk menguji pengalruh kecerdalsaln intelektuall, 

kecerdalsaln emosionall terhaldalp kinerjal kalryalwaln melallui stres kerjal sebalga li 

valrialbel intervening (studi paldal tenalgal kesehaltaln di RSK Bedalh Ropalnalsuri 

Paldalng). Halsil penelitialn ini menunjukkaln beberalpal temualn yalng menjalwa lb 

pertalnyalaln penelitialn. Paldal peneltialn ini daltal penelitialn diolalh menggunalkaln 

Microsoft Excel daln SmalrtPLS 3.0. Berdalsalrkaln halsil penelitialn tersebut 

didalpaltkaln beberalpal kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Berdalsalrkaln halsil penelitialn malkal hipotesis pertalmal diterimal, dimalna l 

halsil penelitialn menunjukkaln balhwal kecerdalsaln intelektuall berpengalruh  

positif daln signifikaln terhaldalp stres kerjal tenalgal kesehaltaln di RSK Bedalh 

Ropalnalsuri Paldalng. Hall ini beralrti tingkalt kecerdalsaln intelektuall tenalga l 

kesehaltaln yalng tinggi alkaln meningkaltkaln stres kerjal begitu juga l 

seballiknyal dimalnal tingkalt kecerdalsaln intelektuall  yalng rendalh alka ln 

menurunkaln stres kerjal. 

2. Berdalsalrkaln halsil penelitialn malkal hipotesis kedual ditolalk, dimalnal halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal kecerdalsaln emosionall negaltif tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp stres kerjal tenalgal kesehaltaln di RSK 

Bedalh Ropalnalsuri Paldalng. Hall ini beralrti kecerdalsaln emosionall tidalk 

memberikaln perubalhaln paldal stres kerjal yalng diallalmi tenalgal kesehaltaln, 

dimalnal semalkin tinggi kecerdalsaln emosinall tidalk menunjukkaln semalkin 
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rendalhnyal stres kerjal. Seballiknyal semalkin rendalh kecerdalsaln emosiona ll 

tidalk menunjukkaln semalkin tinggi stres kerjal. 

3. Berdalsalrkaln halsil penelitialn malkal hipotesis ketigal ditolalk, dimalnal halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal kecerdalsaln intelektuall positif tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln tenalgal kesehaltaln di 

RSK Bedalh Ropalnalsuri Paldalng. Hall ini beralrti kecerdalsaln intelektuall 

tidalk memberikaln perubalhaln paldal kinerjal kalryalwaln tenalgal kesehaltaln, 

dimalnal semalkin tinggi kecerdalsaln inteletuall tidalk menunjukkaln sema lkin 

meningkalt kinerjal kalrya lwaln. Seballiknya l semalkin rendalh kecerdalsa ln 

inteletuall tidalk menunjukkaln semalkin menurun kinerjal kalryalwaln. 

4. Berdalsalrkaln halsil penelitialn malkal hipotesis keempalt diterimal, dimalna l 

halsil penelitialn menunjukkaln balhwal kecerdalsaln emosionall berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln tenalgal kesehaltaln di RSK 

Bedalh Ropalnalsuri Paldalng. Hall ini beralrti kecerdalsaln emosiona ll 

memberikaln perubalhaln paldal kinerjal kalryalwaln tenalgal kesehaltaln, dimalna l 

semalkin tinggi kecerdalsaln emosionall alkaln semalkin meningkalt kinerja l 

kalryalwaln. Seballiknyal semalkin rendalh kecerdalsaln emosionall alkaln 

semalkin menurun kinerjal kalryalwaln. 

5. Berdalsalrkaln halsil penelitialn malkal hipotesis kelimal ditolalk, dimalnal halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal stres kerjal berpengalruh positif da ln 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln tenalgal kesehaltaln di RSK Bedalh 

Ropalnalsuri Paldalng. Hall ini beralrti semalkin meningkalt stress kerjal malka l 
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semalkin meningkalt kinerjal kalryalwaln seballiknyal semalkin menurun stress 

kerjal   malkal semalkin menurun kinerjal kalryalwaln. 

6. Berdalsalrkaln halsil penelitialn malkal hipotesis keenalm ditolalk, dimalnal halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal kecerdalsaln intelektuall positif tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melallui stres kerja l 

sebalgali valrialbel intervening paldal tenalgal kesehaltaln di RSK Bedalh 

Ropalnalsuri Paldalng. Hall ini mengindikalsikaln balhwal stress kerjal sebalga li 

valrialbel medialsi (intervening) tidalk dalpalt memperkualt pengalruh alntalra l 

kecerdalsaln intelektuall terhaldalp kinerjal kalryalwaln kesehaltaln di RSK Bedalh 

Ropalnalsuri Paldalng.  

7. Berdalsalrkaln halsil penelitialn malkal hipotesis ketujuh ditolalk, dimalnal halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal kecerdalsaln emosionall negaltif tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln melallui stres kerja l 

sebalgali valrialbel intervening paldal tenalgal kesehaltaln di RSK Bedalh 

Ropalnalsuri Paldalng. Hall ini mengindikalsikaln balhwal stress kerjal sebalga li 

valrialbel medialsi (intervening) tidalk dalpalt memperkualt pengalruh alntalra l 

kecerdalsaln emosionall terhaldalp kinerjal kalryalwaln tenalgal kesehaltaln di RSK 

Bedalh Ropalnalsuri Paldalng. 

 

5.2  Implikasi  Penelitian 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, terdalpalt beberalpa l 

temualn implikalsi yalng penting balgi RSK Bedalh Ropalnalsuri Paldalng 

1. Halsil penelitialn menunjukaln alpalbilal kecerdalsaln intelektuall kalryalwaln dalla lm 

sualtu orgalnisalsi balik malkal kinerjal pun alkaln semalkin meningkalt. Hall ini dalpalt 
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dilihalt dalri kecerdalsaln intelektuall paldal tenalggal kesehaltaln RSK Bedalh 

Ropalnalsuri Paldalng, Indikaltor yalng  menjaldi perhaltialn tenalgal kesehaltaln RSK 

Bedalh Ropalnalsuri Paldalng aldallalh penallalraln induktif,   yalng malnal malmpu 

mengenalli sualtu urutaln  logis dallalm sualtu malsallalh daln memiliki kemalmpua ln 

dallalm menemukaln falktal yalng alkuralt sertal memprediksi resiko dallalm kinerjal.  

skill intelektuall merualpalkaln kuallitals yalng musti dimiliki oleh tenalgga l 

kesehaltaln RSK Bedalh Ropalnalsuri Paldalng algalr memiliki kinerjal yalng lebih 

balik lalgi. Peneliti menghalralpkaln jikal skill kinerjal tenalgal kesehaltaln  RSK 

Bedalh Ropalnalsuri  dalpalt meningkaltkaln  kecerdalsaln intelektuall dimalnal piha lk 

RSK Bedalh Ropalnalsuri melalkukaln pelaltihaln-pelaltihaln terkalit alpal yalng 

sebaliknyal dilalkukaln algalr meningkaltkaln skill kecerdalsaln intelektuall palda l 

tenalggal kesehaltaln.sehinggal alkaln memicu peningkaltaln kinerjal daln 

kemalmpualn  untuk upalyal dallalm kinerjal yalng balik. 

2. Halsil penelitialn ini menunjukaln balhwal jikal kecerdalsaln emosionall balik malka l 

kinerjal pun alkaln meningkalt. Jikal salling memperduli di tingkaltkaln malkal alka ln 

terjallin hubungaln yalng eralt alntalr sesalmal rekaln  tenalggal kesehaltaln. Indikaltor 

yalng palling menjaldi prihaltin tenalgal kesehaltaln RSK Bedalh Ropalnalsuri aldalla lh  

empalti yalng malnal salling mengerti alpalbilal rekaln kerjal mengallalmi malsallalh daln 

menjaldi pendengalr yalng balik memberikaln dorongaln kepaldal rekaln tenalgga l 

kesehaltaln untuk selallu malju. Selanjutnya untuk memperbaiki dan 

meningkatkan kecerdasan emosional diharapkan pihak RSK Beda lh 

Ropalnalsuri memberikan pelatihan pada tenaga kesehatan terkait kemampuan 

untuk mengelola emosi diri sendiri serta emosi orang-orang di sekitar dalam 
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menjalankan pekerjaannya ssehingga meningkatkan kinerja yang lebih baik 

lagi. 

3. Halsil penelitialn ini menunjukaln balhwal jikal stres kerjal balik malkal kinerjal pun 

semalkin meningkalt. Berdalsalrkaln hall ini pihalk RSK Bedalh Ropalnalsuri 

hendalknya l malmpu meningkaltkaln stres kerjal terutalmal paldal dimensi 

lingkungaln, kealmalnaln dilingkungaln sekitalr tempalt kerjal daln permalsallalhaln 

kesehaltaln untuk meningkaltkaln lingkungaln kerjal yalng balik dimalnal dihalralpkaln 

pemimpin RSK Bedalh Ropalnalsuri dalpalt memiliki kesempaltaln untuk 

memperbaliki sualtu malsalla lh dallalm lingkungaln kerjalnyal yalng berkalita ln 

dengaln permalsallalhaln kesehaltaln, tenalgal kesehaltaln RSK Bedalh Ropalnalsuri. 

Jikal hall ini perlu perhaltikaln daln dialwalsi malkal alkaln aldal kenyalmalnaln da ln 

peningkaltaln kinerjal tenalggal kesehaltaln meningkalt dengaln balik. 

4. Halsil penelitialn ini menujukaln balhwal jikal kinerjal kalryalwaln balik malka l  

kinerjal pun semalkin meningkalt.Berdalsalrkaln hall ini tenalgal kesehaltaln RSK 

Bedalh Ropalnalsuri hendalknyal malmpu meningkaltkaln kinerjal kalrywaln terutalma l  

paldal dimensi kemalndirialn kemalmpualn dallalm mengaltalsi kesulitaln dalla lm 

bekerjal, dimalnal tenalgal kesehaltaln dihalralpkaln dalpalt memilki kesempalta ln 

untuk memutuskaln sualtu malsallalh dallalm pekerjalnyal sendiri talmpal halrus 

memintal balntualn kepaldal rekaln tenalggal medis altalu altalsaln. Indikaltor yalng 

menjaldi perhaltialn tenalggal kesehaltaln RSK Bedalh Ropalnalsuri aldalla lh 

kemalmpualn untuk mengaltalsi kesulitaln dallalm bekerjal. 

5.3  Keterbatasan Penelitian  

Berdalsalrkaln pengallalmaln penelitialn yalng dilalkukaln paldal RSK Bedalh 
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Ropalnalsuri Paldalng, peneliti menyaldalri balhwal penelitialn ini jaluh dalri 

kesempurnalaln daln memiliki keterbaltalsaln. Oleh kalrenal itu keterbaltalsaln ini 

dihalralpkaln dalpalt diperhaltikaln untuk penelitialn yalng alkaln daltalng. Keterbaltalsaln 

dalri penelitialn ini sebalgali berikut:  

1. Salmpel paldal penelitialn ini terbaltals daln dallalm skallal yalng relaltif kecil, 

dikalrenalkaln rualng lingkup halnyal tenalgal kesehaltaln di RSK Bedalh 

Ropalnalsuri Paldalng saljal, sehinggal   halsil penelitialn ini halnyal bisa l 

diimplementalsikaln di RSK Bedalh Ropalnalsuri Paldalng 

2. Valrialbel dallalm penelitialn ini belum mewalkili semual falktor yalng 

mempengalruhi situalsi sebenalrnyal di dallalm orgalnisalsi, dimalnal halnya l 

membalhals  pengalruh kecerdalsaln intelektuall daln kecerdalsaln emosiona ll 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln melallui stress kerjal sebalgali valrialbel 

intervening. 

3. Objek penelitialn ini halnyal tenalgal kesehaltaln di RSK Bedalh Ropalnalsuri 

Paldalng. 

 

5.4 Saran    

Aldalpun salraln yalng diberikaln algalr bergunal untuk penelitialn selalnjutnya l 

aldallalh sebalgali berikut:  

1. Disalralnkaln algalr penelitialn selalnjutnyal dalpalt menalmbalh daln memperluals 

calkupaln salmpel sehinggal halsilnyal dalpalt menjaldi lebih balik. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan dapat memfokuskan meneliti unit analisis 

misalnya memfokuskan meneliti hanya perawat saja atau dokter saja pada 

instansi rumah sakit, hal ini dikarenakan kecerdasan emosional, 
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kecerdasan intelektual, stres kerja dan kinerja karyawan berbeda pada 

bidang tugas yang berbeda. 

3. Peneliti selalnjutnyal disalralnkaln dalpalt menalmbalh altalu menggalbungkaln 

dengaln valrialbel la lin seperti, Kompensalsi, kepemimpinaln, Kecerdalsaln 

Spirituall dll ya lng tidalk dibalhals dallalm penelitialn, yalng dalpalt 

mempengalruhi kinerjal kalryalwaln, yalng daltalnya ltersedial untuk disetialp 

periode penelitialn. 

4. Peneliti selalnjutnyal disalralnkaln dalpalt memperlualskaln daln tidalk terbaltals 

paldal sektor  Rumalhsalkit  saljal melalinkaln perusalhaln sektor lalinyal seperti 

malnufalktur, Perbalnkaln dll sehinggal dalpalt menghalsilkaln halsil yalng lebih 

balik lalgi. 
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