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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fechnostress dan job insecurity terhadap
kinerja karyawan dengan resilience sebagai variabel moderasi. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh Karyawan Tetap Bank BTN Kantor Cabang Padang. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini purposive sampling sehingga didapatkan sampel sebanyak 106
responden. Pengolahan data penelitian dilakukan menggunakan skala likers 1-5 dengan
menggunakan program SmartPLS 4.0 dan dibantu oleh Microsofi Excel untuk mengolah data.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa technostress tidak memiliki pengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, job insecurity tidak memiliki pengaruh negatif dan
ignifikan terhadap kinerja karyawan, resilience memiliki pengaruh positif dan signifikan
kerhadap kinerja karyawan, serta resilience tidak memoderasi hubungan antara technostress dan
kinerja karyawan dan resilience memoderasi hubungan antara job insecurity dan kinerja
karyawan.
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