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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan elektronik dan harga terhadap 

keputusan pembelian pada Shopee Food di Kota Padang. Penelitian ini dilaksanakan dengan 

metode metode penelitian deskriptif kuantitatif karena meliputi data, analisis dan interpretasi 

makna dari data yang diperoleh selama proses implementasi hasil penelitian dan dihubungkan 

dengan landasan teori yang ada di telaah pustaka. Populasi dalam penelitian ini adalah semua 

orang yang membeli di Shopee Food di Kota Padang, Sampel yang dibutuhkan untuk penelitian ini 

adalah 100 sampel untuk mewakili populasi. Berdasarkan analisis regresi linear berganda maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut kualitas layanan elektronik dan harga berpengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Shopee Food di Kota Padang dan besarnya 

pengaruh yang diberikan oleh variabel dependen yang terdiri atas kualitas layanan elektronik dan 

harga terhadap keputusan pembelian pada Shopee Food di Kota Padang yaitu sebesar 39% 

sedangkan 61% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas pada penelitian ini. 
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