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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan paternalistik
dan stres kerja terhadap kepuasan kerja melalui motivasi sebagai variable intervening
karyawan Kantor Regional Bank BRI Medan. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis statistik deskriptif dan analisis deskripsi faktor menggunakan software
SmartPLS 3.0. dengan total sampel yaitu 184 responden. Hasil dari penelitian ini
yaitu gaya kepemimpinan paternalistik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
motivasi karyawan, stres kerja berpengaruh'negatif dan signifikan terhadap motivasi
karyawan, gaya kepemimpinan paternalistik berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, stress tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan,
motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap  kepuasaan kerja, gaya
kepemimpinan paternalistik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan
kerja melalui motivasi karyawan, dan,Stress kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasaan kerja melalui motivasi karyawan di kantor regional BRI wilayah
Medan.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of paternalistic leadership style and job stress
on job satisfaction through motivation as an intervening variable for Bank BRI
Medan Regional Office employees. The analytical method used is descriptive
statistical analysis and factor description analysis using SmartPLS 3.0 software. with
a total sample of 184 respondents. The results of this study are paternalistic
leadership style has a positive-and:significant ‘effect on-employee motivation, work
stress has a negative and significant effect on employee motivation, paternalistic
leadership style has a positive and significant effect on job satisfaction, stress has no
effect on employee job satisfaction, motivation has a positive and significant effect on
job satisfaction, paternalistic leadership style has a positive and significant effect on
job satisfaction through employee motivation, and work stress has a positive and
significant effect on job satisfaction through employee motivation at the BRI regional
office in Medan.
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