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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki dua tujuan yaitu: (1) Menganalisis penerapan strategi 

pemasaran berbasis media sosial instagram di UMKM Serambi Milk. (2) 

Menganalisis penerapan strategi content marketing terhadap customer engagement di 

UMKM Serambi Milk Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

studi kasus. Jenis Data yang digunakan yaitu data primer dan skunder yang 

didapatkan dari media sosial instagram Serambi Milk dengan teknik pengambilan 

data melalui wawancara, dokumentasi dan observasi. Hasil penelitian pada tujuan 

pertama, didapatkan melalui wawancara dengan expert yang berjumlah 7 orang. 

Expert yang dipilih merupakan ahli dibidang content creator dan pemasaran media 

sosial. Sehingga hasil yang didapatkan bahwa penerapan content marketing Serambi 

Milk telah memenuhi kriteria dengan kategori baik (69%), celebrity endorsement 

dengan kategori sangat baik (93%) dan instagram ads dengan kategori cukup baik 

(57%). Pada tujuan kedua, dilakukan perhitungan persentase terhadap jumlah 

engagement pada content yang diunggah Serambi Milk. Didapatkan hasil bahwa 

penggunaan strategi content marketing dalam meningkatkan customer engagement 

termasuk dalam kategori kurang baik, karena sedikitnya interaksi yang diberikan oleh 

pengikut instagram @serambimilk. Pada tujuan kedua yang Kata kunci: content 

marketing, customer engagement, strategi pemasaran. 

 

Kata kunci: content marketing, customer engagement, strategi pemasaran.  


