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ABSTRACT 

This study aims to identify and analyze the application of credit risk 

management, liquidity risk and operational risk in increasing the effectiveness of 

banking activities at PT Bank Nagari Pusat Padang. The research was conducted 

using a qualitative approach descriptive method where in the process the 

researcher carried out data collection techniques by means of interviews with 

representatives of the risk management division of PT Bank Nagari Padang. The 

results of this study indicate that the implementation of credit risk management, 

liquidity risk and operational risk in minimizing risk and increasing the 

effectiveness of banking activities has been going well. This is demonstrated by 

the adequacy of the processes of identification, measurement, monitoring, risk 

management systems and risk control carried out by the board of commissioners, 

directors together with the risk management division which is then proven by the 

NPL and LDR values in 2021 respectively 2.5% and 78, 39% of this is in 

accordance with the safe limit set by Bank Indonesia. 
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ABSTRAK 

 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis penerapan 

manajemen risiko kredit, risiko likuiditas dan risiko operasional dalam 

meningkatkan efektifitas kegiatan perbankan pada PT Bank Nagari Pusat Padang. 

Penelitian dilakukan menggunakan metode deskriptif pendekatan kualitatif 

dimana dalam prosesnya peneliti melakukan teknik pengumpulan data dengan 

cara wawancara dengan wakil divisi manajemen risiko PT Bank Nagari Padang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi manajemen risiko kredit, 

risiko likuiditas dan risiko operasional dalam meminimalisir risiko serta 

meningkatkan efektifitas kegiatan perbankan sudah berjalan baik . Hal ini 

ditunjukkan dengan adanya kecukupan proses identifikasi, pengukuran, 

pemantauan, sistim manajemen risiko dan pengendalian risiko yang dilakukan 

dewan komisaris, direksi bersama dengan divisi manajemen risiko kemudian 

dibuktikan dengan nilai NPL dan LDR pada tahun 2021 masing - masing 2,5% 

dan 78,39% hal ini sesuai dengan batas aman yang ditetapkan oleh Bank 

Indonesia.  

 
Kata Kunci: Manajemen Risiko, Efektivitas dan Risiko 
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