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ABSTRAK
Llsaha coffee shop di Indonesia saat ini, terus mengalami peningkatan dan berkembang ke arah yang baik.
Tren minum kopi pada coffee shop atau berkurnpul di coffee shop telah menjadi gaya hidup Qifestyle) baru
dikalangan rakyat lndonesia saat ini khususnya kalangan anak muda Keberadaan kafe saat ini, dianggap
sebagai tempat yang nyarnan urtuk mengadakan pertemuan, sefia tempat untuk sarapan, karena terserlia
makanarl siap saji dan pengunjung bisa menikmati kopi sambil istirahat atau mengobrol dengan rekan kerja
lainnya. Minat masyarakat terutama anak muda berkunjung ke coffee shop di kota Medan sangat tinggi.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh Life,style. Servicescape, dan Food Qualiy, terhaclap Revisit
lntention melalui Customer Sactisfaction sebagai variabel inteveming (Studi Pada Custorzer Coffee Shop
Filosofi Kopi Adam Malik Medan). Sampel pada petelifian ini sebanyak 138 orang melalui pengunjung
Coffee Shop Filosofi Kopi Adam Malik Medan dengan metode non probability sefta diambil dengan teknik
purposive sampling. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakanalatqi SmsrtPLS3. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa lfestyle berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction,
servicescape trerpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction, food qualityt berpengaruh signifikan
terlradap customer satisfaction dan custamer satisJ'action dapat memediasi variabel ti/bs4tle, sen:ice,scape
da*food quality terhadap revisit intention.
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