
 

 

BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan empat variabel yaitu e-word of 

mouth, celebrity endorser, brand awareness, dan purchase intention dengan objek 

penelitiannya yaitu masyarakat di Kota Padang yang menggunakan aplikasi tiktok 

dan mengetahui skincare somethinc. Data pada penelitian ini diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner online dengan menggunakan link yang disebarkan kepada 

responden. 

Merujuk pada bab sebelumnya telah menjelaskan ada tiga hipotesis yang 

diajukan dan hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat dua hipotesis yang 

diterima dan satu hipotesis yang ditolak. Berdasarkan hasil dari penelitian yang 

telah dilakukan oleh peneliti maka dapat ditarik kesimpulan, diantaranya: 

1. E-word of mouth berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hal 

ini menjelaskan dan membuktikan bahwa e-word of mouth mampu 

memberikan dampak terhadap purchase intention skincare somethinc pada 

tiktok di kota Padang.  

2. Celebrity endorser berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hal 

ini menjelaskan dan membuktikan bahwa celebrity endorser mampu 

memberikan dampak terhadap purchase intention skincare somethinc pada 

tiktok di kota Padang. 



 

 

3. Brand awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. 

Hal ini menjelaskan dan membuktikan bahwa brand awareness tidak 

memberikan dampak terhadap purchase intention skincare somethinc pada 

tiktok di kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diperoleh beberapa 

implikasi yang penting, diantaranya yaitu: 

1. Berdasarkan penelitian ini, diketahui bahwa variabel e-word of mouth 

berpengaruh signifikan terhadap variabel purchase intention.  Bagi 

konsumen memperoleh informasi dapat menambah minat konsumen dalam 

melakukan pembelian, yang dimana hal tersebut berupa informasi terkait 

produk yang ditawarkan. Bagi perusahaan perlu adanya pengembangan 

informasi yang dapat diperoleh konsumen melalui sosial media. Sedangkan 

pada pernyataan indikator pengguna Tiktok berkomunikasi satu sama lain 

mengenai skincare somethinc memiliki rata rata terendah yang 

menunjukkan bahwa masyarakat kurang melakukan interaksi satu sama lain 

terkait skincare somethinc di tiktok.  

2. Berdasarkan hasil penelitian ini, ditemukan bahwa variabel celebrity 

endorser berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa masyarakat menyakini keahlian celebrity yang 

melakukan endorse terhadap sebuah produk, yang dimana dibuktikan 

dengan tingginya rata rata pada pernyataan Tasya Farasya memiliki 

keahlian dalam endorsement mengenai produk somethinc. Bagi perusahaan 



 

 

diharapkan dapat bekerja sama dengan celebrity yang memiliki keahlian 

dalam mengenalkan sebuah produk kepada masyarakat, agar masyarakat 

cepat menyadari kehadiran sebuah produk. Selain itu perlu adanya 

ketulusan celebrity yang melakukan endorse terhadap produk. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan kepada masyarakat di Kota 

Padang yang menggunakan aplikasi tiktok dan mengetahui skincare somethinc, 

peneliti menyadari bahwa hasil dari penelitian ini tidaklah sempurna dan memiliki 

berbagai hambatan yang dapat mempengaruhi hasil yang diharapkan. Oleh karena 

itu, diharapkan bahwa segala keterbatasan tersebut dapat untuk lebih diperhatikan 

lagi untuk penelitian yang akan dilakukan untuk waktu yang akan datang. 

Keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya mengkaji pengaruh antar variabel e-word of mouth, 

celebrity endorser, brand awareness terhadap purchase intention sehingga 

tidak menyelidiki hal lain yang juga mampu mempengaruhi purchase 

intention. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu daerah yaitu Kota Padang. 

3. Sampel pada penelitian ini terbatas yaitu sejumlah 130 sampel. 

5.4 Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh maka didapatkan kesimpulan dan 

keterbatasan pada penelitian ini, maka ada beberapa saran yang dapat diberikan 

kepada penelitian selanjutnya, yaitu:  



 

 

1. Diharapkan kepada penelitian selanjutnya untuk dapat menambahkan 

variabel lainnya yang dapat mempengaruhi hubungan antar variabel pada 

penelitian ini, seperti brand ambasador, brand image dan product quality. 

2. Diharapkan untuk mengganti sampel seperti; generasi Y dan Z atau 

menambah jumlah responden untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih 

baik daripada penelitian saat ini  

3. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meneliti beberapa celebrity 

endorser pada satu penelitian. 

4. Diharapkan penelitian dapat mengganti variabel brand awareness menjadi 

mediasi dari variabel celebrity endorser dan e-word of mouth terhadap 

purchase intention. 

5. Cakupan pada objek penelitian seperti tempat penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat diperluas oleh peneliti selanjutnya. 

 


