
 
 

166 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

BUKU, JURNAL DAN SKRIPSI 

Ahmad, Fauzi Abdillah. 2016. Inovasi Pelayanan Paspor di Kantor Imigrasi Kelas 

I  Makassar. Skripsi. Makasar : Program Studi Administrasi Negara 

Jurusan Ilmu  Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Hasanuddin.  

Dr, P.Sugiyono. (2008).  Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. CV. 

 Alfabeta, Bandung. 

Hasanah, S. N., Damanhuri, D., & Juwandi, R. (2022). Analisis Kualitas Pelayanan 

 Publik Dalam Konteks Pembuatan Ktp Elektronik Di Dinas Kependudukan 

 Dan Catatan Sipil  Kota Serang Pada Tahun 2021. Jurnal 

 Kewarganegaraan, 6(1) 

Istianto, J. H., & Tyra, M. J. (2011). Analisis pengaruh kualitas layanan terhadap 

 kepuasan pelanggan Rumah Makan Ketty Resto. Jurnal Ekonomi dan 

 Informasi Akuntansi, 1(3) 

Lukman, S. (2000). Manajemen kualitas pelayanan. 

Maulani, W. (2020). Penerapan Electronic Government Dalam Peningkatan 

Kualitas  Pelayanan Publik (Studi Kasus Program E-Health Di Kota 

Surabaya). AS- SIYASAH: Jurnal Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, 5(2) 

Mujiono, A. K. U. (2019). Difusi Inovasi Pelayanan SKCK Online dan SKCK 

 Keliling Online di Polresta Sidoarjo(Doctoral dissertation, UNIVERSITAS 

 AIRLANGGA). 

Muluk, Khairul. 2008. Knowledge Management ; Kunci Sukses Inovasi 

Pemerintahan  Daerah. Malang : Bayumedia Publishing. 

Moleong, L. J. (2021). Metodologi penelitian kualitatif. PT Remaja Rosdakarya. 

Nurdin, I. (2019). Kualitas Pelayanan Publik (Perilaku aparatur dan komunikasi 

 birokrasi dalam pelayanan publik). 

Risna, R., & Sundari, M. (2018). Pelaksanaan Pelayanan Publik (Studi  Kasus 

 Pelayanan Administratif Di Kantor Desa Kotabaru Seberida  



167 
 

 
 

Kecamatan Keritang Kabupaten Indragiri Hilir) (Doctoral dissertation, 

Riau  University). 

Saputra, T., & Astuti, W. (2018). Suara pelayanan publik: reformasi, birokrasi, 

 melalui inovasi pelayanan publik. Jakad Media Publishing. 

Sinambela, Litjan Poltak. 2006. Reformasi Pelayanan Publik:Teori, Kebijakan, dan 

 Implementasinya. Jakarta: Bumi Aksara  

Suwarno, Yogi. 2008. Inovasi di Sektor Publik. Jakarta: STIA-LAN Press  

Syafiie, I. K., Tandjung, D., & Modeong, S. (1999). Ilmu administrasi publik. 

 

DOKUMEN 

 

Buku Profil Kejaksanaan Negeri Tanah Datar tahun 2019, 2020, dan 2021 

Checklist Kelengkapan Inovasi Perangkat Daerah 

Daftar Pengguna Layanan Jaksa Masuk Pasar tahun 2019-2022 oleh Kejaksaan 

Negeri  Tanah Datar 

Dokumen Inovasi Daerah Kabupaten Tanah Datar – Mewujudkan Kabupaten 

Tanah Datar sebagi lumbung Inovasi Daerah 

Hasil Penilaian Perencanaan Pembangunan Daerah tingkat Provinsi Sumatera Barat 

 tahun 2019 

Jadwal Piket Jaksa Masuk Pasar tahun 2020/21 

Laporan Giat Jaksa Masuk Pasar tahun 2021 

Laporan Sprint Jaksa Masuk Pasar tahun 2020/21 

Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi 

Birokrasi  tahun 2010-2025 

Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara & Reformasi Birokrasi Nomor 

30  tahun 2014 tentang Pedoman Inovasi Pelayanan Publik  

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2017 Tentang Inovasi 

 Daerah  

Peraturan Jaksa Agung Nomor PER-025/A/JA/112015 tentang Petunjuk Hukum, 

Bantuan Hukum, Pertimbangan Hukum, Tindakan Hukum lain dan 

Pelayanan Hukum diBidang Perdata dan Tata Usaha Negara. 

Rencana Startegis Baperlitbang Kabupaten Tanah Datar tahun 2014-2019 

Rencana Strategis Dinas Koperindagpastam Tanah Datar tahun 2016-2021 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Kabupaten Tanah Datar tahun 2014-

2019 



168 
 

 
 

Surat Keputusan Bupati Tanah Datar Nomor : 511/238/Koperindag 2020 tentang 

Pembentukan Tim Fasilitasi Program Jaksa Masuk Pasar di Kabupaten 

Tanah Datar 2020 

Surat Keputusan Bupati Tanah Datar Nomor : 511/330/Koperindag-2020 tentang 

Perubahanb atas Keputusan Bupati Nomor 511/238/ Koperindag 2020 

tentang pembentukan Tim Fasilitasi Program Jaksa Masuk Pasar di 

Kabupaten Tanah Datar tahun 2020 

Surat Kesepakatan Bersama antar Pemerintah Kabupaten Tanah Datar dengan 

Kejaksaan Negeri Tanah Datar tentang Penanganan Masalah Hukum 

Bidang Perdata dan Tata Usaha Negara No : 511/1322/09/2018 dan No : 

02/N.3.17/G/09/2018 

Undang-Undang Republik Indonesia Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 

tentang  Pemerintah Daerah 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang. Pelayanan 

Publik 

 

MEDIA ONLINE 

 

Humas, " Presiden Teken Payung Hukum Terhadap Inovasi dalam 

Penyelenggaraan  Pemerintah Daerah". www.setkab.go.id., 2017 

Sofrywandy. Di Batusangkar Ada Jaksa Masuk Pasar. h

 ttps://jarbatnews.com/pendidikan/di-batusangkar-ada-jaksa-masuk-pasar/. 

 November 2018. Diakses pada tanggal 22 Januari 2022 pada pukul 14.40 

Wib. 

Rhian, “ Kejari Batusangkar Launching Program Jaksa Masuk Pasar”. 

 https://www.portalberitaeditor.com/27417-2/. Diakses pada 18 Februari 

2022  pada pukul 15.40 Wib. 

 


