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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian sebelumnya dapat diambil kesimpulan tentang penerapan 

program Manajemen Hubungan Pelanggan (CRM) pada Asuransi Jasaraharja Putera 

Cabang Padang : 

1. Asuransi Jasaraharja Putera Cabang Padang dari tahun ke tahun selalu 

berusaha memberikan yang terbaik dengan menerapkan program CRM untuk 

meningkatkan jumlah nasabahnya. 

2. Untuk menjaga hubungan dengan pelanggan, Asuransi Jasaraharja Putera 

Cabang Padang selalu memberikan pelayanan dan service terbaik ke pada pelanggan. 

3. Untuk dapat melaksanakan program CRM dengan baik, maka Asuransi 

Jasaraharja Putera Cabang Padang melakukan analisis pelanggan sehingga 

mempermudah dalam mengenal pelanggannya. 

 

1.1 Saran 

Adapun beberapa saran yang diberikan penulis agar bermanfaat bagi Asuransi 

Jasaraharja Putera Cabang Padang pada penerapan manajemen hubungan pelanggan :  
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1. Perlu adanya sosialisasi yang lebih luas dari Asuransi Jasaraharja Putera 

Cabang Padang tentang bagaimana perlunya berasuransi dan memberikan informasi 

yang jelas mengenai cara berasuransi. 

2. Perlu dilakukannya komunikasi yang efektif dalam mempromosikan produk 

yang ada pada Asuransi Jasaraharja Putera Cabang Padang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


