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ABSTRAK

 Penelitian audit pemasaran ini bertujuan untuk mengukur dan menilai keberhasilan aktivitas pemasaran pada radio Warna FM Padang dengan menilai (1) lingkungan pemasaran,(2) strategi pemasaran,(3) organisasi pemasaran, (4) sistem pemasaran,(5) produktivitas, dan (6) fungsi pemasaran. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif, sumber data penelitian ini didapatkan melalui observasi dan wawancara dengan owner, station manager, dan staf radio Warna FM Padang. Teknik analisis data penelitian ini menggunakan elemen - elemen kondisi, kriteria, penyebab, dan akibat dengan tringulasi sumber. Hasil penelitian ini menunjukkan (1) Warna FM selalu memantau perkembangan pasarnya, (2) penyiar menjadi bagian dari strategi pemasaran Warna FM, (3) Warna FM memiliki organisasi pemasaran yang memadai, (4) sistem pemasaran Warna FM belum berjalan dengan efektif, (5) produktifitas pemasaran Warna FM berjalan efisien, (6) fungsi pemasaran Warna FM sudah efektif.
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