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— ABSTRAK i

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh kepemimpinan spiritual terhadap komitmen
organisasi frontliner. Dilakukan uji model teori kepemimpinan spiritual yang dikemukakan oleh Fry (2005) yang
terdiri dari dimensi visi, harapan dan cinta altruisme melalui calling dan membership dengan mengambil sampel
pada Bank X Cabang Padang. Sampel penelitian diambil dengan teknik total sampling yaitu terhadap seluruh
frontliner di satu kantor cabang utama dan enam kantor cabang pembantu sebanyak 59 orang. Pengujian
dilakukan dengan mnggunakan smartPLS3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan spiritual
melalui calling berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi frontliner Bank X.
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