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ABSTRAK 

            Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh WOM (Word of Mouth) dan E-WOM 

(Electronic- Word of Mouth) terhadap minat kunjungan wisata ke Kota Sawahlunto. Sampel penelitian 

ini sebanyak 112 responden yang terdiri dari masyarakat umum yang berdomisili di Kota Padang yang 

belum pernah melakukan kunjungan wisata ke Kota Sawahlunto. Penelitian ini dilakukan dengan metode 

kuantitatif. Teknik yang digunakan untuk pemilihan sampel adalah purposive sampling. Pengolahan data 

penelitian dilakukan menggunakan SPSS 16.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa WOM tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat kunjungan wisata ke Kota Sawahlunto dan E-WOM berpengaruh 

signifikan terhadap minat kunjungan wisata ke Kota Sawahlunto 
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