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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kriteria yang digunakan mahasiswa dalam memilih 

Perguruan Tinggi di Politeknik Negeri Padang. Penelitian ini berfokus menguji pengaruh bauran pemasaran 

jasa dan latar belakang sosial ekonomi terhadap keputusan memilih. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuisioner, dimana menggunakan sebanyak 325 responden, dengan menggunakan teknik pengambilan sampel 

yaitu proportionate stratified random sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel produk, 

promosi, proses, orang, bukti fisik, latar belakang sosial ekonomi berpengaruh signifikan pada keputusan 

memilih perguruan tinggi dan variable harga, lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih 

perguruan tinggi.  
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