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ABSTRAK

Implementasi ERP pada Toko Original Cellular & Service dilakukan
menggunakan aplikasi Odoo. Implementasi diperlukan karena proses pencatatan
laporan transaksi serta laporan keuangan yang tidak berjalan dengan efektif dan
efisien. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem berbasis ERP yang
mempermudah dalam transaksi maupun pembuatan laporan yang ada
menggunakan aplikasi Odoo. Tahapan yang dilakukan adalah identifikasi
masalah bersamaan dengan studi literatur, perumusan masalah, pengumpulan
data, menganalisis proses bisnis perusahaan yang digambarkan menggunakan
BPMN, penerapan aplikasi ERP dan pengujian aplikasi pada toko. Proses bisnis
yang diidentifikasi adalah penjualan, pembelian, claim garansi dan pelayanan
service ponsel. Modul Odoo yang digunakan diantaranya sales management,
purchase management, warehouse; claim; -dan accounting. Hasil-pengujian sistem
didapatkan dengan membandingkan sistem yang telah berjalan dengan sistem
menggunakan ERP. Hasil penelitian membuktikan bahwa Odoo dapat
meningkatkan efektifitas dan efisiensi perusahaan dalam melakukan transaksi
serta pembuatan laporan keuangan sehingga dapat membantu menejer dalam
mengambil keputusan dengan cepat dan tepat.
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