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ABSTRAK 

 

 

 21 Laundry Padang merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa 

pencucian pakaian dengan menyediakan berbagai layanan seperti cuci komplit 

(cuci kering dan setrika), cuci dan kering, maupun setrika saja. Berdasarkan 

analisis yang dilakukan, diketahui bahwa sistem transaksi yang sedang berjalan 

pada 21 Laundry Padang masih belum optimal dan ditemukan masalah seperti 

penumpukan arsip dan laporan, aliran informasi dan  proses pencarian data yang 

lambat, dan rekap laporan transaksi yang sulit. Solusi untuk permasalahan tersebut 

berupa sebuah sistem informasi dengan berbasis web yang dilengkapi aplikasi 

mobile yang dapat diakses oleh pengguna kapan dan dimana saja. Sistem dibangun 

dengan metode waterfall yang terdiri dari tahapan analisis, perancangan, 

implementasi, dan pengujian sistem. Pada tahap analisis, tools yang digunakan 

untuk pemodelan adalah BPMN (Business Process Model Notation), Use Case 

Diagram, dan Skenario Use Case. Tahapan perancangan dilakukan dengan 

membuat rancangan arsitektur aplikasi, DFD (Data Flow Diagram), ERD (Entity 

Relationship Diagram), dan User Interface. Proses implementasi dilakukan dengan 

menggunakan database MySQL dan bahasa pemograman PHP dan javascript. 

Pemrograman dilakukan secara prosedural. Aplikasi mobile dibangun dengan 

menggunakan Basic4Android. Proses pengujian sistem informasi dilakukan 

dengan menggunakan metode black-box testng. Hasil pengujian menunjukkan 

sistem yang dibangun telah sesuai dengan kebutuhan fungsional yang ditentukan. 

Penelitian ini telah menghasilkan sebuah sistem informasi pelayanan jasa laundry 

yang dapat digunakan pada 21 Laundy Padang.  
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