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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara keekstensifan keputusan 

dengan kualitas keputusan dengan dimoderasi oleh persepsi ketidakpastian lingkungan dan 

pengaruhnya terhadap kinerja UMKM industri kuliner yang tergolong kafe dan restoran di 

Kota Padang. Jumlah sampel yang diteliti sebanyak 80 kafe dan restoran dengan 

melakukan penyebaran kuesioner. Penelitian ini menguji variabel moderasi dengan 

moderated regression dan menguji variabel mediasi/intervening dengan hierarchical 

regression. Berdasarkan hasil penelitian, persepsi ketidakpastian lingkungan memoderasi 

hubungan positif antara keekstensifan keputusan dengan kualitas keputusan, dan kualitas 

keputusan memediasi hubungan antara keekstensifan keputusan dengan kinerja organisasi. 
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