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ABSTRAK
Hasil deksripsi data rata-rata untuk kualitas pelayanan Bank Nagari Cabang Painan untuk variabel reliability,
emphaty, tangible, responsiveness dan assuranceberada pada kriteria “baik/tinggi” dimana masing — masing
dimensi memperoleh tingkat capaian responden (TCR) sebesar 81.1%, 80%, 79.9%, 79.6% dan 81,1%. Hal ini
menggambarkan bahwa sebagian besar nasabah memiliki respon positif mengenai kualitas pelayanan Bank
Nagari BPD Sumbar Cabang Painan baikidari segi kehandalan (reability), perhatian (emphaty), tangible (bukti
fisik), responsiveness ( daya tanggap) maupun assurance (jaminan/kepercayaan).
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