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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis  proses, metode dan pelaksanaan disruptive 

innovation dalam sebuah organisasi. Objek penelitian adalah dua (2) UMKM distro khas 

minangkabau  yang  terletak di Kota Bukittinggi, Sumatera Barat, yaitu distro Kapuyuak dan 

distro Tangkelek. Perolehan  data yaitu melakukan wawancara (in-depth interview) dengan  

manajer masing-masing distro tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan  kualitatif 

dengan  metode studi kasus (case studies) dan analisis data digunakan dengan metode analisis isi 

(content analysis). 

          Hasil penelitian menunjukkan bahwa distro khas minangkabau tersebut unik karena 

mengangkat konten  lokal yaitu bahasa minang sebagai desain produknya. Dapat disimpulkan 

bahwa disruptive innovation yang dilakukan oleh distro khas minangkabau tersebut adalah dalam 

bidang: produk, harga, tempat dan konsumen.  
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