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ABSTRACT 

 

          The purpose of the research are to know the effectiveness and contribution of 

the disbursement of tax arrears with force in Tax Office Pratama Bukittinggi during 

2011-2015. The type of research used in this study is a descriptive quantitative 

study to see an overview, of whether the tax arrears with disbursement letter forced 

has been effective or not,  and how large the contribution they provide to the total 

tax revenues in Tax Office Pratama Bukittinggi. Data collected through the study of 

librarianship and interviews. The result of this study showed that the effectiveness 

rate of disbursement of arrears taxes forced the letter still not efective and level of 

contributions in arrears still less tax disbursement. Some of the contributing factor 

is the consciousness of the taxpayer or the tax that the insurer is still very lacking in 

paying his taxes owed, the taxpayer or the tax  that the insurer is not obedient and 

not familiar with taxation rules and the number of taxpayer or the insurer tax too 

much and not worth the party billers, so that not everything the billed.  
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ABSTRAK 

          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tingkat Efektivitas dan Kontribusi 

Pencairan Tunggakan Pajak dengan Surat Paksa pada Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Bukittinggi Tahun 2011-2015. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif untuk melihat gambaran, 

apakah pencairan tunggakan dengan surat paksa telah efektif atau tidak dan 

seberapa besar kontribusi yang diberikan terhadap total penerimaan pajak pada KPP 

Pratama Bukittinggi. Data yang dikumpulkan adalah melalui studi kepustakaan dan 

wawancara. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas tingkat pencairan 

tunggakan pajak dengan surat paksa masih belum efektif dan tingkat kontribusi 

untuk pencairan tunggakan pajak masih kurang. Beberapa faktor  penyebabnya 

adalah kesadaran dari Wajib Pajak / Penanggung Pajak  yang masih sangat kurang 

dalam membayar utang pajaknya, adanya Wajib Pajak / Penanggung Pajak yang 

tidak taat dan tidak paham dengan aturan perpajakan, dan jumlah dari Wajib Pajak / 

Penanggung Pajak yang terlalu banyak dan tidak sebanding dengan pihak penagih, 

sehingga tidak semuanya dapat ditagih. 
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