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       ABSTRAK 

Pada dasarnya perjanjian asuransi mempunyai tujuan memperalihkan 

resiko yang sudah ada yang berkaitan pada kemanfaatan ekonomi tertentu 

sehingga tetap berada pada posisi yang sama. Asuransi mempunyai arti penting 

untuk mengatasi resiko kredit macet yang mungkin terjadi selama pelaksanaan 

kredit. Asuransi kredit diberikan untuk penutupan pertanggungan atas resiko tidak 

diterimanya pelunasan kredit dari debitur terhadap kredit yang diberikan oleh 

bank. Besarnya ganti rugi yang dibayarkan oleh perusahaan asuransi adalah 70 % 

dari kerugian bank.  Oleh karena itu, penulis memandang perlu untuk membahas 

pokok permasalahan tesis ini mengenai “KLAIM ASURANSI KREDIT 

KONSUMTIF PEGAWAI NEGERI SIPIL (PNS) YANG DILUNASI SEBELUM 

JATUH TEMPO PADA BANK NAGARI CABANG UTAMA PADANG ”. 

Adapun permasalahannya adalah Bagaimanakah kedudukan para pihak dalam 

kredit konsumtif pada Bank Nagari Cabang Utama Padang? serta Bagaimanakah 

proses pengajuan klaim asuransi dalam kredit konsumtif pada Bank Nagari 

Cabang Utama Padang? menggunakan metode penelitian hukum sosiologis, yaitu 

suatu cara untuk mendapatkan data dari wawancara serta observasi yang 

dilakukan di lapangan. Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan dapat 

disimpulkan bahwa: pertama, dalam perjanjian kredit, untuk mengurangi kerugian 

yang dapat dialami oleh pihak bank, maka setiap bank bekerja sama dengan pihak 

asuransi untuk membayar kredit yang diberikan kepada nasabah apabila 

mengalami kredit macet, yang mana besaran premi yang diberikan oleh asuransi 

kepada bank sesuai dengan jumlah hutang debitur. kedua, Menghubungi pihak 

asuransi, nasabah mengumpulkan bukti kerugian, setelah itu nasabah mengisi 

laporan klaim, dan barulah pihak nasabah dan pihak asuransi menyepakati 

penggantian dengan saran pertama, sebaiknya pihak Bank Nagari Cabang Utama 

Padang  menjelaskan secara lebih terperinci bagaimana kedudukan pihak bank, 

pihak asuransi dan nasabah sendiri dalam perjanjian kredit konsumtif, kedua, 

Agar pihak Bank Nagari Cabang Utama Padang lebih terbuka dan terperinci 

dalam menjelaskan kepada debitur tentang prosedur pengajuan klaim dalam kredit 

konsumtif.  
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ABSTRACT 

 

The Claim Credit Insurance Consumer Civil Servants Be Repaid Before Matury 

At Bank Nagari Cabang Utama Padang. 

 

Basically the insurance has the aim to shift the risk was related to the 

economic benefits certain ti remain in the same position. Insurance has important to 

address the risk of non-performing loans that may occur during the implementation of 

the credit. Insurance has given to the security of a risk of not received the credit of 

debtors against the credits provided by the bank. The amount of compensation paid 

by the insurance company is 70% of losses the bank. The problems are how the 

position of the parties in consumer credit at Bank Nagari Cabang Utama Padang? and 

how does the process of filing insurance claims in consumer credit at Bank Nagari 

Cabang Utama? Researcher used sociology-law research method that was a method to 

collect data from interview and field-observation. Based on observation that had been 

conducted, researcher made some conclusions: first, in a credit agreement, to reduce 

losses that can be experienced by the bank, then every bank in collaboration with the 

insurers to pay in credit given to customers if a credit crisis, secondcall the insurance 

costumers the loss, after that costumers filing the report claims, and then the 

costumers and insurers agreed to a replacement , while the advice given a writer that 

is first, instead the Bank Nagari Cabang utama Padang said in a more detailed how 

the position of the banks, insurers and costumers in the consumer kredit, second, In 

order for Bank Nagari Cabang Utama Padang more open and detailed in explaining to 

debtors of the procedures the filing of claims in consumer credit.   
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