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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor kepercayaan yang terdiri dari 

persepsi kompetensi, kebaikan, integritas dan faktor resiko yang terdiri dari resiko keuangan, 

performance, social, waktu dan keamanan terhadap minat dan sikap penggunaan electronic 

banking system pada mahasiswa S1 dan S2 Fakultas Ekonomi Universitas Andalas Padang. 

Responden sebanyak 145 yang dipilih berdasarkan metode accidental sampling . Pengujian 

hipotesis dilakukan dengan menggunakan Structural Equation Model (SEM) dari Smart PLS 

(Partial Least Square) 2.0M3, untuk analisa mean of variables menggunakan SPSS (Statistical 

Program for Social Science) 22.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor kepercayaan yang 

terdiri dari tiga dimensi yaitu, kompetensi, kebaikan, dan integritas berpengaruh positif terhadap 

sikap dan minat mahasiswa/i S1 dan S2 Fakultas Ekonomi Universitas Andalas dalam penggunaan 

electronic banking system. Sedangkan faktor resiko tidak berpengaruh terhadap sikap dan minat 

penggunaan electronic banking system pada mahasiswa S1 dan S2 Fakultas Ekonomi Universitas 

Andalas. 
 

Kata Kunci : Kepercayaan (Trust), Persepsi Resiko (Perceived risk), Sikap (Attitude), 

Minat Penggunaan, Electronic Banking System 
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