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Abstrak

Penelitian ini membahas tentang bagaimana penggunaan E-Tourism pada industri Hotel di Kota
Padang: identifikasi klaster berdasarkan karakteristik fitur website. Masalah yang di bahas pada penelitian
ini adalah bagaimana klaster website berdasarkan karakteristik fitur website pada industri perhotelan di
Kota Padang, bagaimana penggunaan e- tourism pada industri perhotelan di Kota Padang, dan Bagaimana
faktor COME (Contextual, Organizational, Managerial, dan E-commerce) yang mempengaruhi adopsi
website e-tourism. Hasil penelitian ini adalah peneliti mengetahui penggunaan e-tourism pada industri
perhotelan di Kota Padang, dan mengetahui klaster website pada industri perhotelan tersebut, serta
penggunaan faktor COME pada industeri'perhotelan ‘di ‘Kaota Padang. Penilitian ini memberikan
pemahaman mengenai bagaimana penggunaan e-tourism dapat memberikan manfaat bagi perusahaan.
Penelitian ini juga memberikan penjelasan langsung mengenai tahapan-tahapan klaster website
berdasarkan karakteristik fitur website yang dimiliki masing-masing perusahaan.
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