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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris mengenai pengaruh kualitas sistem,
informasi, dan pelayanan terhadap dampak individual yang dimediasi oleh kepuasan pengguna aplikasi
Go-jek online wilayah Jakarta. Objek dalam penelitian ini adalah orang-orang yang sudah pernah
menggunakan aplikasi Go-jek online dalam rangka pemesanan driver Go-jek di wilayah Jakarta. Penulis
menggunakan kuseioner untuk memperoleh data yang didapat dari 150 orang yang sudah pernah
menggunakan aplikasi Go-jek online di wilayah Jakarta. Metode yang digunakan untuk memperoleh
sampel adalah purposive sampling. Pengujian dari penelitian ini menggunakan Statical Product and
Service (SPSS V.20). hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem, informasi dan pelayanan
berpengaruh positif signifikan terhadap dampak individual dan pengaruh kualias sistem, informasi, dan
pelayanan terhadap dampak individual dimediasi oleh kepuasan pengguna.

Kata Kunci : Kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas pelayanan, dampak individual dan
kepuasan pengguna.
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