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ABSTRAK 

 

         Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami bagaimana 

pelaksanaan pemantauan pengendalian internal terhadap kegiatan penyelesaian 

pemeriksaan perpajakan menggunakan metode analisis deskriptif. Metode ini tidak 

menggunakan alat-alat statistik, namun menginterpretasikan Standar Operasi dan 

Prosedur (SOP) serta bagan alur kegiatan penyelesaian pemeriksaan pajak. Tujuan lain 

penelitian ini adalah untuk menganalisa apakah kegiatan penyelesaian pemeriksaan 

pajak telah berjalan efektif dengan membandingan laporan bulanan pemantauan 

pengendalian internal. Populasi dalam penelitian ini adalah laporan hasil pemeriksaan 

yang diterbitkan selama tahun 2014 sebanyak 323 laporan dengan jumlah sampel 

sebanyak 206 laporan. Metode sampling yang digunakan adalah metode sampling 

acak. Data yang digunakan dalam penelitian ini diambil dari Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Padang setelah melakukan observasi dan wawancara dengan pihak 

terkait. 

Berdasarkan kesimpulan hasil analisis menunjukkan bahwa aktivitas penyelesaian 

pemeriksaan pajak diukur dengan tingkat kepatuhan pelaksanaan Standar Operasi dan 

Prosedur, dimana persentase tingkat kepatuhan berada pada kisaran 72,21% dan 

93,67% mengacu pada laporan pemantauan pengendalian internal bulanan. Hal itu 

berarti kegiatan penyelesaian pemeriksaan pajak telah berjalan efektif pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Padang. 
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