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ABSTRAK 

 

 Studio Senam dan Fitness D’Ladies merupakan sebuah pusat kebugaran 

khusus wanita yang menyediakan berbagai fasilitas untuk berolahraga seperti 

kelas aerobic maupun fitness yang dilengkapi dengan alat-alat latihan otot untuk 

kebutuhan body building. Proses bisnis pendaftaran member, transaksi 

perpanjang paket olahraga, serta presensi member masih dilakukan secara 

manual, dimana setiap kegiatannya masih disimpan pada sebuah buku. Hal ini 

menimbulkan berbagai kendala antara lain menyulitkan karyawan ketika 

mencari data member saat perpanjang paket member, proses penghitungan 

transaksi yang lama, dan sulitnya rekap laporan dari masing-masing transaksi 

perbulannya. Pembangunan sistem informasi pengelolaan data pelayanan dapat 

menjadi salah satu solusi dalam mengatasi masalah tersebut. Pembangunan 

sistem informasi ini menggunakan metode waterfall yang terdiri atas analisis 

kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Pada tahap analisis, 

penulis menggunakan pemodelan Business Process Model Notation, Use Case 

Diagram, dan Skenario Use Case. Pada tahap perancangan dilakukan 

perancangan perangkat lunak dengan Data Flow Diagram, Entity Relationship 

Diagram, arsitektur aplikasi, dan perancangan user interface. Pada bagian 

proses implementasi menjelaskan batasan implementasi, spesifikasi software dan 

hardware, pengkodean, serta implementasi antar muka. Proses pengujian sistem 

informasi dilakukan dengan menggunakan metode black box testing. Proses 

pengembangan sistem informasi telah berhasil dilakukan hingga tahap pengujian 

dan berjalan sesuai kebutuhan. 
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