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BAB V 

PENUTUP 

 Bab ini merupakan kesimpulan dari hasil dan pembahasan yang telah 

disajikan pada bab sebelumnya. Bab ini berisikan keterbatasan penelitian dan 

rekomendasi untuk penelitian selanjutnya. Penelitian ini akan merangkum dan 

membahas tujuan penelitian, yang mana tujuan penelitian tersebut adalah untuk 

mengetahui bagaimana information adoption e-WOM melalui SnS terhadap 

kepercayaan calon wisatawan bahari di Sumatera Barat dan bagaimana pengaruh 

kepercayaan calon wisatawan terhadap keputusan pembelian produk wisata, serta 

mengetahui pengaruh information adoption e-WOM melalui SnS terhadap keputusan 

pembelian produk wisata oleh calon wisatawan bahari di Sumatera Barat. 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian ini terlihat bahwa variabel information adoption 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepercayaan konsumen, variabel 

kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan variabel information adoption juga berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. e-WOM melalui SnS dapat disampaikan 

dengan dimensi information adoption sehingga dapat diterima dan menghasilkan 

kepercayaan calon wisatawan bahari di Sumatera Barat. Information adoption dapat 

mempengaruhi suatu informasi dari individu ke individu lainnya yang disampaikan 
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secara elektronik yang mempengaruhi kepercayaan calon wisatawan bahari di 

Sumatera Barat dan akan menimbulkan keputusan pembelian produk wisata.  

 Dari hasil pengujian menggunakan program SmartPLS, maka dapat 

disimpulkan: 

a. Variabel information adoption berpengaruh positif terhadap kepercayaan 

calon wisatawan bahari di Sumatera Barat. Hal ini menunjukkan bahwa 

responden yang menerima informasi dari mulut ke mulut yang disampaikan 

secara elektronik (e-WOM) melalui SnS dapat menerima informasi tersebut 

dengan baik. Untuk meningkatkan kepercayaan caon wisatawan, ada hal yang 

harus diperhatikan ketika sesorang membuat informasi dalam SnS agar tingkat 

kepercayaan konsumen semakin tinggi. Hal yang harus diperhatikan adalah 

information timeliness, information understandability, information relevance, 

information accuracy, value-added information, dan information 

completeness. Semakin tinggi tingkat information adoption e-WOM, maka 

semakin tinggi tingkat kepercayaan calon wisatawan bahari di Sumatera Barat 

atas informasi tersebut. 

b. Variabel kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa perilaku responden 

menjadi salah satu faktor yang menentukan keputusan responden untuk 

membeli suatu jasa atau produk wisata yang ada di SnS. Tetapi tidak dengan 

indikator “saran yang diberikan oleh media sosial adalah penilaian terbaik 

mereka”. Ketika calon wisatawan sudah percaya atas suatu informasi yang 
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diambil dari SnS, maka akan lebih mudah calon wisatawan untuk melakukan 

keputusan pembelian produk wisata. 

c. Variabel information adoption berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa bagaimana cara calon 

wisatawan mengambil dan menerima informasi melalui SnS, akan 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan keputusan pembelian 

produk wisata. 

5.2 Implikasi Penelitian, Keterbatasan, dan Saran 

5.2.1 Implikasi Penelitian 

 Penelitian ini menunjukkan perilaku konsumen dalam cara mengambil 

informasi yang disampaikan dari mulut ke mulut secara elektronik (e-WOM) dengan 

berorientasi kepada information adoption yang akan mempengaruhi kepercayan dan 

keputusan pembelian produk wisata oleh calon wisatawan bahari di Sumatera Barat. 

SnS saat ini menjadi media terbesar untuk berkomunikasi jarak jauh individu satu 

dengan individu lainnya. Perkembangan jumlah para young travel saat ini juga 

meningkat sangat pesat. Untuk mencari informasi-informasi lokasi wisata, para young 

travel cenderung menggunakan SnS untuk mendapatkan informasi atau saran dari 

orang yang sudah pernah mengujungi lokasi wisata tersebut sebelumnya. Selain itu, 

SnS juga dapat memberikan gambaran lokasi wisata yang akan dikunjunginya, baik 

dilihat dari postingan di SnS ataupun komentar-komentar yang ada didalam postingan 

tersebut. 
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1. SnS saat ini sudah popular baik dikalangan muda ataupun dewasa dimana 

memberi pengaruh kepada para pencari informasi melalui SnS dalam 

mengambil keputusan pembelian. Keputusan pembelian akan dipengaruhi 

oleh adanya kepercayaan konsumen atas informasi yang mereka dapatkan dari 

SNS. Hasil penelitian ini didukung oleh peneltian sebelumnya Park et al., 

(2007) yang berjudul The Effect of Online Consumer Reviews on Consumer 

Purchasing Intention, yang menyatakan bahwa kuantitas informasi e-WOM 

dari suatu produk merupakan popularitas produk yang berkaitan langsung 

dengan kepercayaan konsumen dan volume penjualan. 

2. Hasil penelitian merupakan salah satu kebutuhan dalam pola pemasaran 

dengan menyajikan information adoption yang mempengaruhi kepercayaan 

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian. Hasil ini didukung oleh 

penelitian sebelumnya Hajli (2015) yang berjudul Social Commerce 

Constructs and Consumer’s Intention to Buy yang menyatakan bahwa jika 

adanya rasa percaya diri dan kepercayaan konsumen atas sutu produk, maka 

konsumen tersebut akan mencari produk atau melakukan keputusan 

pembelian. 

3. Kemampuan konsumen dalam menerima dan mengambil informasi melalui 

SnS memiliki cara yang berbeda-beda. Ketika konsumen mampu menerima 

informasi dalam SnS dengan baik, maka konsumen akan melakukan pencarian 

informasi produk tersebut hingga melakukan keputusan pembelian. Hasil ini 

didukung oleh penelitian sebelumnya oleh Filieri dan McLeay (2013) yang 

menyatakan bahwa wisatawan yang mengambil informasi melalui online 
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reviews akan menggabungkan informasi yang mereka peroleh kemudian 

mengambil tindakan berupa keputusan pembelian. 

5.2.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan pengalaman peneliti alami selama melakukan proses penelitian, 

peneliti menyadari bahwa hasil penelitian ini tidak sempurna dan memiliki banyak 

keterbatasan yang mungkin akan mempengaruhi hasil yang diharapkan. Oleh karena 

itu keterbatasan ini diharapkan lebih diperhatikan untuk penelitian selanjutnya. 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini hanya membahas tentang variabel information adoption 

(Central rute), kepercayaan konsumen, dan keputusan pembelian. Sedangkan 

masih terdapat variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

2. Penelitian ini hanya mengambil lingkup responden mahasiswa Universitas 

Andalas saja sebagai sampel untuk lebih menggeneralisasikan. 

5.2.3 Saran 

 Hasil penelitian ini adalah menyelidiki bagaimana pengaruh information 

adoption terhadap kepercayaan konsumen dan bagaimana pengaruh kepercayaan 

konsumen terhadap keputusan pembelian. Disarankan untuk pengguna SnS yang 

berbagi informasi melalui SnS agar memberikan saran atas penilaian baik mereka 

agar memperkuat kepercayaan pencari informasi atas informasi tersebut, dan 

disarankan kepada pemerintah untuk ikut serta dalam memperhatikan informasi yang 
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ada di SnS agar adanya informasi yang akurat dan tingkat kepercayaan konsumen atas 

informasi tersebut juga semakin tinggi. 

 Adapun saran yang berguna bagi penelitian selanjutnya adalah sebagai 

berikut. 

1. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain 

yang dapat dipengaruhi oleh information adoption, kepercayaan konsumen 

dan keputusan pembelian konsumen yang tidak diteliti didalam penelitian ini. 

Misalnya dalam information adoption tidak hanya menggunakan central rute, 

tetapi juga dengan peripheral rute. 

2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya dapat menambahkan jumlah sampel 

yang akan digunakan. Hal ini bertujuan agar dapat meningkatkan keakuratan 

data. 

3. Melakukan penelitian yang berkelanjutan agar dapat melihat dan menilai 

setiap perubahan perilaku responden selama jangka waktu tertentu. 

 

 

 


