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Komunikasi Organisasi merupakan hal yang penting dalam membangun
komitmen organisasional anggota pada organisasi. Membangun komitmen
organisasional anggota sangat penting bagi keberlangsungan dan masa depan
organisasi. Karena dengan adanya komitmen organisasional lah anggota dari
sebuah organisasi dapat memberikan kinerja yang maksimal untuk organisasi.
AIESEC UNAND sebagai salah satu organisasi yang dijalankan oleh mahasiswa,
selalu dihadapkan dengan permasalahan dalam membangun komitmen
organisasional = anggotanya. ltulah mengapa AIESEC UNAND sangat
memperhatikan bagaimana cara’ untuk membangun komitmen organisasional
anggotanya. Oleh karena itu peneliti ingin mengetahui bagaimana cara AIESEC
UNAND dalam membangun komitmen organisasional anggotanya.

Peneliti menggunakan model commitment wheel Gary Dessler untuk
melihat bagaimana penerapan model ini oleh AIESEC UNAND dalam proses
komunikasi organisasi untuk membangun komitmen organisasional anggotanya.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan
melakukan wawancara, observasi serta studi arsip dan dokumentasi.

Hasil penelitian-menunjukkan bahwa manajemen AIESEC UNANDtelah
menerapkan seluruh aspek dalam model commitment wheel Gary Dessler untuk
membangun komitmen organisasional anggota melalui cara-cara dan program-
program yang berdasarkan pada nilai-nilai dan ciri khas AIESEC UNAND.
Format interaksi utama dalam komunikasi organisasi yang digunakan AIESEC
UNAND adalah komunikasi interpersonal dan komunikasi kelompok kecil,selain
itu juga menggunakan komunikasi publik dan komunikasi lewat media sosial
sebagai pendukung. Hambatan yang dihadapi AIESEC UNAND dalam
membangun komitmen organisasional anggota berasal dari manajer yang kurang
perhatianterhadap anggota dan anggota yang menutup diri serta juga segan dan
takut untuk berkomunikasi langsung dengan manajemen dan anggota AIESEC
UNAND lainnya.
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