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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh word of
mouth (WOM) dan kualitas produk (product quality) terhadap keputusan pembelian sepeda
motor matic Honda Beat FI di kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat
kota Padang yang telah menggunakan sepeda motor matic Honda Beat FI yang berusia
minimal 17 tahun dan sudah bekerja. Teknik pengambilan sampel purposive sampling,
sementara jumlah sampel sebanyak 100 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan
penyebaran kusioner, pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan program statistik
SPSS versi 17.0. Hasil-penelitian;menunjukkan-bahwa word of mouth (WOM) dan kualitas
produk (product quality) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor
matic Honda Beat FI di kota Padang.
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