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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguu pengaruh dan mengetahw seberapa besar pengaruh yang
diberikan oleh sikap pada iklan online (Attitude Towards Internet Advertising) dan Pengetahuan produk
(Product Knowledge) melalui sikap terhadap minat beli pada aplikasi traveloka. Jumlah sampel sebanyak
108 responden melalui teknik accidental sampling. Pengujian hipotesis yang dilakukan menggunakan
metode SEM (Structural Equation Model) dengan menggunakan pendekatan PLS (Partial Least Square)
dan diuji melalui bantuan aplikasi SmartPLS 2.0 yang didukung dengan bantuan aplikasi SPSS versi
22.0 untuk menganalisa mean of vaiables. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap terhadap iklan
online berpengaruh signifikan terhadap minat beli, pengetahuan produk berpengaruh signifikan terhadap
sikap, sikap berpengaruh signifikan terhadap minat beli, dan pengetahuan produk berpengaruh signifikan
terhadap minat melalui sikap sebagai variabel mediasi.

Kata Kunci : sikap pada iklan online (Attitude towards internet advertising), Product Knowledge,
sikap, Minat beli, E-commerce
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