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ABSTRAK

Kondisi persaingan usaha saat ini menjadikan setiap pelaku bisnis harus mampu menciptakan strategi
pemasaran yang tepat. Salah satu strategi yang diterapkan adalah strategi diferensiasi produk. Maka dari itu
dibutuhkan diferensiasi produk yang dapat membuat produk yang ditawarkan diingat konsumen dibanding
produk pesaing,sehingga dapat menarik minat beli konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh diferensiasi produk dengan indikator bentuk, keistimewaan, kualitas kesesuaian, kehandalan dan
gaya terhadap purchase intention Elna Cake & Bakery Bukittinggi. Pendekatan pada penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, objek penelitian adalah 100 orang responden yang menjadi konsumen
yang pernah mengunjungi Elna Cake & Bakery Bukittinggi dengan metode pengambilan sampel yaitu
purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) variabel bentuk dan kehandalan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention Elna Cake & Bakery Bukittinggi, (2) variabel keistimewaan,
kualitas kesesuaian dan gaya tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention Elna Cake
& Bakery Bukittinggi. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bentuk dan kehandalan dari diferensiasi produk
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada Elna Cake & Bakery
Bukittinggi.
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