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ABSTRAK 

Dalam era globalisasi dan perdagangan bebas saat ini, perusahaan-perusahaan 

dituntut dapat efisien dan efektif dalam melaksanakan kegiatan perusahaan agar 

dapat memperoleh keuntungan. Untuk mewujudkan hal tersebut perusahaan harus 

melakukan pengendalian dan pengawasan terhadap seluruh sistem yang terdapat 

dalam perusahaan tersebut. Dengan bertambah besarnya skala operasi serta 

semakin berkembangnya perusahaan baik kegiatan maupun jumlah karyawan. 

Pimpinan perusahaan tidak dapat lagi melaksanakan sendiri semua fungsinya, 

kondisi semacam ini menuntut pimpinan perusahaan untuk mendelegasikan 

sebagian tugas, wewenang serta tanggung jawab kepada beberapa bawahan yang 

dipimpinnya guna membantu pengelolaan perusahaan. 

 


