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ABSTRAK

Seiring perkembangan dunia usaha saat ini semakin mengalami kemajuan yang sangat pesat.
Sehingga Sumber Daya Manusia sebagai pelakunya dituntut untuk menjadi sumber daya berkualitas di
dalam dunia usaha. Kota Padang memiliki potensi ekonomi yang cukup besar hal ini terlihat dari
banyaknya usaha dibidang perdagangan industry dan pariwisata. Dalam menyelenggarakan perparkiran
diatur oleh Peraturan Daerah Kota Padang Nomor 12 tahun 2001tentang penyelenggaraan perparkiran.
Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tentang masalah pengguna klausula eksenorasi pada karcis parkir.
Dimana penggunaan klausula eksenorasi dilarang oleh Undang-Undang, terutama Undang-Undang
perlindungan konsumen. Untuk itu kemudian dilakukan penelitian mengenai Tanggung jawab pengelola
parkir dalam rangka pencegahan kalusula eksenorasi kemudian Bentuk pengawasan parkir di PT. Centre
Park Citra Corpora Site Plaza Andalas Padang dan Upaya dan kendala yang dilakukan Plaza Andalas
untuk mencegah penggunaan klausula eksenorasi pada karcis parkir. Metode yang digunakan dalam
penulisan skripsi ini ialah yuridis empiris yang bersifat deskriptif. Teknik pengumpulan data ialah studi
dokumen dan wawancara, kemudian data yang dikumpul ditulis secara kualitatif. Dari hasil penelitian
yang penulis lakukan dapat diketahut bahwa PT. Centre Park Citra Corpora Site Plaza Andalas Padang
memberikan tanggung jawab penuh dengan mengganti kehilangan kendaraan pihak pengguna jasa parkir
yang hilang di area perparkiran dengan membawa penyelesaian kehilangan kendaraan tersebut ke pihak
yang berwajib yakni kepolisian polresta padang kemudian pihak pengelola parkir melakukan pengawasan
terhadap kendaraan yang di parkirkan di area parkir tersebut dengan sistim pengimputan daftar masuk dan
daftar keluar dengan kamera sistim dan upaya yang dilakukan oleh PT. Centre Park Citra Corpora Site
Plaza Andalas Padang selaku pengelola parkir yang diberikan wewenang dalam melakukan pengawasan
dan pembinaan terhadap pengelola tempat parkir agar dapat diketahui solusi dan awal pemecahan
masalah.
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