BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang analisis pengaruh persepsi investor

terhadap minat menggunakan layanan sistem; enline trading untuk berinvestasi di

Mandiri Sekuritas Kota Padang dapat disimpulkan bahwa :

a)

b)

Minat nasabah menggunakan sistem online trading ternyata di pengaruhi oleh
persepsi kepercayaankarena sistem online trading dapat dipercaya, tidak akan
menipu investor dan transaksi dapat dipertanggung jawabkan. Persepsi
kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan
layanan sistem online trading untuk berinvestasi. Hal ini berarti sistem online
trading Mandiri Sekuritas yang dapat dipercaya memberikan pengaruh positif
terhadap minat menggunakan layanan sistem-online trading untuk berinvestasi
di Mandiri Sekuritas Cabang Kota Padang.

Minat nasabah menggunakan sistem online trading ternyata di pengaruhi oleh
Persepsi kegunaan karena dengan layanan sistem online trading, frekuensi
investasi investor meningkat serta meningkatkan kefleksibelan waktu investor
dalam melakukan transaksi. Persepsi kegunaan berpengaruh positif signifikan
terhadap minat menggunakan layanan sistem online trading untuk

berinvestasi. Hal ini berarti kegunaan sistem yang membuat waktu menjadi



d)

lebih fleksibel dalam melakukan transaksi memberikan pengaruh positif
terhadap minat menggunakan layanan sistem online trading untuk berinvestasi
di Mandiri Sekuritas Cabang Kota Padang.

Minat nasabah menggunakan sistem online trading ternyata di pengaruhi oleh
Persepsi kemudahankarena sistem mudah digunakan dan dipelajari sehingga
nasabah dapat menjadi mahir menggunakan layanan ini. Persepsi kemudahan
berpengaruh positif Signifikan terhadap minat’mienggunakan layanan sistem
online trading untuk berinvestasi. Hal ini berarti sistem online trading Mandiri
Sekuritas yang mudah digunakan memberikan pengaruh positif terhadap minat
menggunakan layanan sistem online trading untuk berinvestasi di Mandiri
Sekuritas Cabang Kota Padang.

Minat nasabah menggunakan sistem online trading ternyata di pengaruhi
olehPersepsi keuntungan karena sistem biayanya murah, dengan adanya
layanan sistem transaksi menjadi lebih cepat serta adanya transparansi laporan
keuangan investor. Persepsi keuntungan berpengaruh positif signifikan
terhadap minat’  menggunakan  layanan —sistem = ‘online trading untuk
berinvestasi. Hal ini berarti sistem online trading Mandiri Sekuritas
memberikan keuntungan karena membuat transaksi menjadi cepat
memberikan pengaruh positif terhadap minat menggunakan layanan sistem

online trading untuk berinvestasi di Mandiri Sekuritas Cabang Kota Padang.



Minat nasabah menggunakan layanan sistem online trading untuk
berinvestasi cenderung lebih besar dipengaruhi oleh variabel persepsi keuntungan.
Hal ini dibuktikan dari hasil analisis regresi dimana nilai koefisien persepsi
keuntungan adalah regresi tertinggi di bandingkan variabel lainnya. Berdasarkan hasil
penelitian di lapangan dan pengolahan data dengan softwareSPSS maka dapat
dikatakan bahwa pengaruh persepsi keuntunganmempunyai korelasi positif terbesar
diantara  persepsi Iainhya‘ ’terh'adap ‘minat menggunakan = layanan sistem
onlinetradingdan = berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan
layanan sistem online tradinguntuk berinvestasi.

Oleh karena itu, agar nasabah berminat menggunakan layanan sistem online
tradingmaka pengaruh persepsi keuntungan, terutama karena layanan sistem online
trading membuat transaksi menjadi lebih cepat, memberikan transparansi laporan
keuangan serta biaya yang lebih murah mempunyai peranan yang besar dalam

meningkatkan minat nasabah untuk berinvestasi.

5.2 Implikasi Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi
kepercayaan, persepsi kegunaan,persepsi kemudahan dan persepsi keuntungan
terhadap minat menggunakan layanan sistem online trading untuk berinvestasi di
Mandiri Sekuritas di kota Padang.Berdasarkan tanggapan nasabah dalam penelitian
ini dapat dilihat bahwa minat menggunakan sistem online trading dipengaruhi oleh

persepsi kepercayaan, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan dan persepsi



keuntungan. Penelitian ini dilihat berdasarkan variabel persepsi keuntungan yang
berpengaruh secara positif signifikan terhadap minat menggunakan layanan sistem
online trading untuk berinvestasi di Mandiri Sekuritas dikota Padang. Selanjutnya
diharapkan Mandiri Sekuritasbisa lebih menyempurnakan layanan sistem online
trading agar menarik banyak minat investor untuk berinvestasi dan memanfaatkan
layanan sistem ini.

Hasil penelitian Unt'uk'var'iabel pérsepsi kepercayaan, persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan dan persepsi keuntunganberpengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan layanan sistem online trading.Pengaruh persepsi keuntungan
berhubungan positif dengan minat nasabah dalam menggunakan layanan sistem
online trading. Jaminan yang diberikan Mandiri sekuritas tentang kelebihan yang
diberikan sistem dapat membuat nasabah mulai tertarik dan mencoba memanfaatkan
atas tersedianya layanan ini.Selama sistemonline tradingtetap mempertahankan
kualitas dan kelebihan layanannya, maka dapat menghasilkan kepercayaan dan
kepuasan nasabah yang bernilai tinggi juga.Dalam konteks ini, para nasabah telah

yakin dan percaya dengan layanan sistem online tradinguntuk berinvestasi.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari, hasil penelitian ini masih sangat jauh dari kesempurnaan
dan memiliki keterbatasan-keterbatasan yang mungkin akan mempengaruhi hasil yang

diinginkan, oleh karena itu keterbatasan ini diharapkan lebih diperhatikan untuk



peneliti-peneliti yang akan datang, dimana kelemahan-kelemahan yang peneliti temui

antara lain :

1. Penyebaran dan pengambilan data melalui kuisioner mempunyai kelemahan
yang menimbulkan pembiasan perceptual, yaitu perbedaan seseorang dalam
memandang sesuatu, sehingga peneliti tidak dapat mengendalikan jawaban
dari masing-masing responden.

2. Penelitian ini tidak mémpertimbangkan atau tidak mengikutsertakan beberapa
variabel lain yang mungkin dapat mempengaruhi variabel minat investor

diluar variabel yang peneliti teliti.

5.4 Saran

1. Persepsi kegunaanmemang mempunyai pengaruh  positif terhadap minat
menggunakan layanan sistem online trading, tetapi pengaruhnya tidak terlalu
kuat dibandingkan dengan persepsi kepercayaan, kemudahan dan keuntungan.
Maka diharapkan Mandiri Sekuritas lebih berusahameningkatkan pemahaman
tentang kegunaan sistem online trading. karena layanan ini dapat membantu
transaksi nasabah menjadi lebih mudah dan cepat sehingga transaksi investasi
meningkat. Dan beberapa cara yang dapat dilakukan adalah dengan lebih
sering berinteraksi dengan nasabah dan mengadakan pelatihan praktek

pengaplikasian sistem online trading.



2. Sebaiknya Mandiri sekuritas bisa meyakinkan nasabah lama tentang keistimewaan
yang diberikan bila menggunakan layanan sistem online trading untuk
berinvestasi, karena nasabah lama masih mengandalkan jasa broker serta

membangun kepercayaan nasabah bahwa sistem mudah digunakan.
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