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Dalam  menentukan  pilihan  jenis  angkutan,  masyarakat
mempertimbangkang berbagai faktor, salah satu faktor yang di pertimbangkan
adalah pelayanan. Secara operasiona kegiatan penyel enggaraan pengangkutan
dilakukan oleh pengemudi, pengemudi dalam tugasnya mempunyai tanggung
jawab, salah satunya memberikan pelayanan. Memberikan pelayanan sesuai
dengan yang--diharapkan, masyarakat: perlu) ada ,usaha untuk mengetahui
penilaian dan harapan masyarakat terhadap pelayanan dari sopir angkot dan
kusir bendi, sehingga sopir angkot dan kusir bendi dapat mengetahui
pelayanan apa yang diinginkan masyarakat dalam menumpangi bendi dan juga
angkutan kota dalam beraktifitas.

Teori yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah teori pilihan
rasional oleh James S, Coleman. Coleman memandang bahwa aktor di
pandang mempunyal pilihan atau nilai, keperluan, yang penting adalah
kenyataan bahwa tindakan dilakukan untuk mencapa tujuan yang sesuai
dengan tingkatan pilihannya Penelitian inin  menggunakan pendekatan
kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data adalah
teknik observas dan wawancara mendalam. Pemilihan informan dalam
penelitian ini dengan teknik sampling aksidental.

Hasil penelitian dapat dismpulkan bahwa ada beberapa hal yang dapat
dibandingkan dalam pelayanannya antara sopir angkutan kota (angkot) dengan
kusir bendi menurut penumpang. Di antaranya dari segi kecepatan dan
keterjangkauan tarif angkutan kota (angkot) lebih baik dibandingkan dengan
bendi, dan sebaliknya bendi lebih unggul dalam kapasitas dan penentuan rute
dibandingkan dengan angkutan kota (angkot).



