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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keberhasilan implementasi
sistem informasi manajemen daerah (SIMDA) pada Pemerintah Kota Pariaman
dengan menggunakan model kesuksesan sistem informasi yang diperkenalkan
oleh DeLone dan McLean (2003). Tujuan penelitian ini untuk menguji Pengaruh
kualitas sistem terhadap penggunaan; Pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan
pengguna; Pengaruh kualitas informasi terhadap penggunaan; Pengaruh kualitas
informasi terhadap kepuasan pengguna; Pengaruh kualitas pelayanan terhadap
penggunaan; Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengguna; Pengaruh
Penggunaan terhadap kepuasan pengguna; Pengaruh kepuasan pengguna terhadap
penggunaan; Pengaruh penggunaan terhadap manfaat bersih; Pengaruh kepuasan
pengguna terhadap manfaat bersih. Data dalam penelitian ini adalah satuan kerja
perangkat daerah yang berada di wilayah kerja Kota Pariaman. Data penelitian
dikumpulkan dengan mengirimkan kuisioner kepada pejabat penatausahaan
keuangan (PPK), bendahara, pembantu pejabat penatausahaan keuangan
(pembantu PPK) dan operator SIMDA. Teknik analisis data menggunakan
Structual Equation Model (SEM) berbasis variace (Partial Least Square) dengan
menggunakan software SmartPLS 3.2.M3. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa
terdapat lima hipotesis yang diterima yaitu kualitas informasi berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna; kualitas pelayanan  berpengaruh terhadap
penggunaan; kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna;
penggunaan berpengaruh terhadap manfaat bersih; kepuasan pengguna
berpengaruh terhadap manfaat bersih. Namun, ada lima dari hipotesis yang ditolak
yaitu kualitas sistem tehadap penggunaan; kualitas sistem tehadap kepuasan
pengguna; kualitas informasi terhadap penggunaan; penggunaan  terhadap
kepuasan pengguna; dan kepuasan pengguna terhadap penggunaan yang
dilakukan pada Pemerintah Kota Pariaman. Hasil penelitian ini akan bermanfaat
bagi Pemerintah Daerah dalam meningkatkan efektifitas implementasi SIMDA di
daerah.
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