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Iklan merupakan promosi non personal yang merangsang pembeli melalui daya tariknya yang 

besar sehingga dapat membentuk sikap konsumen terhadap produk. Kelompok Referensi 

merupakan group yang melibatkan satu atau lebih orang yang dijadikan sebagai dasar 

pembanding atau titik referensi dalam membentuk tanggapan afeksi dan kognisi serta 

menyatakan perilaku seseorang terhadap produk. Sikap Konsumen adalah suatu respon atau 

tanggapan yang diberikan oleh konsumen terhadap suatu produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan berupa ungkapan suka atau tidak suka. Sampel dari penelitian ini adalah 100 

responden wanita di Kota Padang. Hasil penelitian membuktikan bahwa Iklan dan Kelompok 

Referensi berpengaruh positif signifikan terhadap Sikap Konsumen atas produk Slimming Tea 

Mustika Ratu pada wanita di Kota Padang. 
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