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Abstrak

Aspek psikososial pada penyakit gagal ginjal dapat menimbulkan masalah pada 
semua aspek kehidupan seseorang, dimana masalah yang sering ditimbulkan 
antara lain: perubahan emosi, rasa takut dan marah, putus asa dan kehilangan 
harapan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi secara mendalam tentang 
pengalaman pasien gagal ginjal kronik yang menjalani hemodialisis dari aspek 
psikososial di RSUD Raden Mattaher Jambi. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Data didapatkan dengan 
wawancara mendalam terhadap 10 partisipan yang terdiri dari 8 perempuan dan 2 
laki-laki. Hasil wawancara dianalisa dengan menggunakan metode Collaizi. Hasil 
penelitian yaitu terdapat 8 tema yang menggambarkan pengalaman pasien yang 
menjalani hemodialisis yaitu: 1) perubahan fisik pada pasien yang menjalani 
hemdialisis; 2) perubahan psikologis  pada pasien yang menjalani hemodialisis; 3) 
perubahan sosial pada pasien yang menjalani hemodialisis; 4) mekanisme koping 
yang digunakan pasien yang menjalani hemodialisis; 5) sumber dukungan  yang 
diterima pasien yang menjalani hemodialisis; 6) bentuk dukungan yang diterima 
pasien yang menjalani hemodialisis; 7) harapan terhadap masyarakat dan  pada 
pelayanan kesehatan; 8) manfaat hemodialisis. Perawat mampu mendeteksi dan 
mengatasi masalah psikososial yang dialami pasien dengan hemodialisis.
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Abstract

The aspect of psychosocial on patients with chronic kidney disease leads to all 
aspects of human’s life, including emotional changes, fears, and desperation. This 
research aims to deeply explore the experience of hemodialysis patients with 
chronic kidney disease from psychosocial aspect at RSUD Raden Mattaher Jambi. 
This study utilises quantitative design with phenomenological approach. Data was 
collected by conducting in-depth interviews to 10 participants – 8 women and 2 
men. The information then is analysed using Collaizi method. The results indicate 
that there are 8 themes which depict the experience of hemodialysis patients, as 
follows: 1) physical changes on hemodialysis patients; 2) the psychological 
changes on hemodialysis patients; 3) social changes on hemodialysis patients; ; 4) 
copping mechanism used by hemodialysis patients; 5) sources of support obtained 
by hemodialysis patients; 6) forms of support obtained by hemodialysis patients; 
7) expectations for community and health services; 8) the uses of hemodialysis. It 
is expected that psychiatric and mental health nurses are able to detect and address 
some psychosocial issues of haemodialysis patients.
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