BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran yang

dapat diberikan dari penelitian yang telah dilakukan.

6.1

Kesimpulan

Kesimpulan-yang dapat diambil dati penelitian Tugas-Akhir ini adalah :
Tingkat kepuasan penumpang terhadap kualitas pelayanan bus Trans
Padang, didapatkan nilai customer satisfaction index (CSI) secara
keseluruhan sebesar 69,48 dengan interpretasi poor, untuk dimensi
tangibles sebesar 63,35% dengan interpretasi very poor, dimensi reliability
sebesar 73,23% dengan interpretasi cause for concern, dimensi assurance
sebesar 77,99% dengan!interpretasi borderline, dimensi emphaty sebesar
86,20% dengan interpretasi very good, dan dimensi responsiveness sebesar
60,24% dengan interpretasi very poor.

Usulan prioritas perbaikan pada dimensi fangibles adalah ketersediaan alat
penerangan halte di malam hari dan fasilitas kursi di setiap halte tersedia,
dimensi reliability adalah jumlah halte mencukupi dan waktu perjalanan
tepat, dimensi assurance adalah'petugas, peduli kepada penumpang dan
tanggapan simpétik dari petugas apabila ada masalah, dimensi
responsiveness adalah pengaturan sistem antrian dan pengaturan naik turun

penumpang.



6.2

Saran

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah :

Perlu dilakukan perhitungan Gap 1, 2, 3, dan 4 untuk melihat dan
mengevaluasi kualitas pelayanan dari keseluruhan aspek.

Perlu digunakan metode lain dalam penentuan peningkatan kualitas
pelayanan agar diperoleh strategi atau perancangan peningkatan kualitas
pelayanan, seperti metode factor analysis, perceived value, multivariate
discrete distribution, generalized. linear ,model, -Servqual-QFD, atau metode
lainnya. UNL = =

Penelitian ini baik diterapkan pada penelitian transportasi massal yang lain,
seperti Trans Jakarta, Trans Metro Pekanbaru, Trans Jogja, dan angkutan massal

lainnya.
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