
 

 

ABSTRAK 
 

Fasilitas parkir adalah hal yang tidak bisa dipisahkan dalam kehidupan 
berkendara. Fasilitas parkir menjadi hal yang cukup diperhatikan 
terutama jika mengunjungi tempat-tempat yang padat pengunjung 
seperti pusat perbelanjaan contohnya Basko Grand Mall Padang. Pusat 
perbelanjaan biasanya mempunyai jadwal padat pengunjung pada jam-
jam tertentu tiap harinya sehingga terjadilah masalah seperti tidak 
adanya ketersediaan areal parkir. Untuk mengatasi masalah ini perlu 
dilakukan identifikasi ketersediaan areal parkir pada pusat 
perbelanjaan Basko Grand Mall Padang dengan menganalisis 
karakteristik dan tingkat pelayanan parkir di pusat perbelanjaan  
tersebut, karakteristik yang dianalisis seperti volume parkir, durasi 
parkir, akumulasi parkir, indeks parkir, tingkat pergantian parkir, 
tingkat penggunaan dan kapasitas parkir. Dari hasil penelitian yang 
dilakukan selama 7 hari, (tanggal 21-27 maret 2016) dari jam 07.00-
23.00 WIB dan dilakukan pengolahan data maka dapat disimpulkan 
bahwa : kendaraan yang masuk terbesar yaitu 43 mobil pada hari sabtu 
jam 15.00-15.15 WIB dan 51 sepeda motor pada hari rabu  jam 19.45-
20.00 WIB, akumulasi terbesar yaitu 136 mobil pada hari minggu jam 
17.30-17.45 WIB dan 221 sepeda motor pada hari minggu  jam 14.15-
14.30 WIB, durasi parkir maksimum yaitu 14 jam 2 menit dimana rata-
rata parkir  2-3 jam untuk mobil dan sepeda motor, volume parkir untuk 
mobil terbesar yaitu 845 kendaraan dan sepeda motor  yaitu 1186 
kendaraan, dan indeks parkir selama 7 hari yaitu kecil dari 1. 
Sedangkan hasil yang didapatkan dari pengolahan data tingkat 
pelayanan yaitu pengunjung kurang puas dengan kapasitas parkir dan 
desain bangunan untuk mobil (marka dan sirkulasi). 
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