BAB 1 : KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan dapat

diambil kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

RSUD Dr.Adnaan WD payakumbuh tahun 2016.

7 Kurang dari separuh (49,2%) responden yang menyatakan mutu pelayanan
tidak baik dalam memberikan pelayanan kepada pasien rawat inap di RSUD

Dr.Adnaan WD payakumbuh tahun 2016.



8 Pelayanan yang harus diperbaiki yang berada pada kuadra A yaitu dimensi
ketanggapan yaitu petugas segera melakukan pertolongan ketika pasien
mengalami keluhan, memberitahu keluarga pasien apabila ada obat yang
harus dibeli, petugas secepatnya melaporkan jika ada masalah, petugas
langsung memberikan penjelasan kepada pasien. Dimensi jaminan yaitu

pelayanan perawatap«ye patietugas dalam menenangkan
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1.2 Saran
1.2.1 Bagi RSUD Dr.Adnaan WD Payakumbuh
1 Mempertahankan mutu pelayanan kesehatan dimensi  kehandalan,

ketanggapan, jaminan, empati dan bukti langsung di rawat inap RSUD Dr.

Adnaan WD Payakumbuh.



2 Pada empati perlu lebih mengedepankan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan kebidanan, bersikap sabar dalam menghadapi/
menanggapi keluhan pasien.

3 Melakukan survei kepuasan pasien secara berkala dan berkesinambungan

untuk mengevaluasi kinerja pelayanan kesehatandan mutu pelayanan rawat

dimensi



