BAB 1: PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Rumah sakit sebagai salah satu bagian sistem pelayanan kesehatan secara
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sikap seperti itu, pelayanan kesehatan di RS merupakan pelayanan kesehatan yang
paripurna (komprehensif dan holistik).®
Pelayanan kesehatan di Rumah Sakit secara umum vyaitu pelayanan

administrasi dan manajemen, pelayanan medis, pelayanan gawat darurat, pelayanan



keperawatan, pelayanan keperawatan, rekam medis, pelayanan radiologi, pelayanan
laboratorium, kamar operasi, pelayanan farmasi, K-3, Perinatal resiko tinggi,
penegndalian infeksi, pelayanan anestesi, rehabilitasi medis, pelayanan gizi,
pelayanan intensif, pemeliharaan sarana dan perpustakaan. Pelayanan medis antara

lain : bedah, kesehatan anak, penyakit dalam, penyakit mata dan kebidanan dan

penyakit kandungan. "
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tidak akan mencari layanan itu, walaupun layanan tersebut tersedia dan mudah
didapatkan serta mudah dijangkau. Jadi semakin rendah mutu pelayanan kesehatan

maka akan semakin rendah pula tingkat kepuasan pasien.”



Hasil penelitian yang dilakukan oleh RSUD Dr.Adnaan WD Payakumbuh
tahun 2007, 2009 dan 2015 didapatkan hasil sebagai berikut: tahun 2007 tingkat
ketidakpuasan tertinggi adalah terhadap pelayanan keperawatan (27,00 %).®Tahun
2009 masyarakat mengharapkan rumah sakit meningkatkan mutu pelayanan dan
menyediakan berbagai jenis pelayanan spesialaistik.©Tahun 2015 menyatakan

bahwa 14 unsur pelayanan r memiliki nilai rata-rata
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efisiensi. Ratd™rata lama pasien-dirawat ya ang.mé ggkat 3 tahun
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terakhir, hal ini“menggambarkantk Jelayaran. remah-sakit. Rata-rata hari
dimana tempat tidur tidak ditempati dari telah diisi ke saat terisi berikutnya yaitu
1,97 hari. Angka kematian 48 jam setelah dirawat tiap 1000 penderita keluar yaitu
22,18. Angka kematian umum untuk setiap 1000 penderita keluar yaitu 48,62 yaitu

melebihi standar efisiensi rumah sakit.



Penurunan jumlah pasien di rumah sakit merupakan salah satu dampak dari
ketidakpuasan pasien pada pelayanan rumah sakit, karena kepuasanpasien dilandasi
oleh pengalaman masa lalu pasien, pendidikan pasien, situasi psikis waktu itu dan

pengaruh lingkungan saat itu. Jumlaah pasien menggambarkan kepuasan pasien
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pasien di ruang rawat inap yang telah opname selama 2 hari, didapatkan hasil hanya
4 orang (40 %) yang menyatakan puas dengan pelayanan yang diberikan, sedangkan
6 orang (60 %). Umumnya pasien yang tidak puas menyangkut dimensi mutu

layanan seperti bukti fisik, dimana pasien mengeluhkan tentang keadaan lingkungan



rumah sakit yang masih belum bersih, kurangnya pasien mendapatkan udara yang
sejuk. Ketanggapan petugas seperti lambatnya petugas menangani keluhan pasien.
Jaminan seperti masih ada petugas yang judes. Empati seperti petugas yang tidak
membantu pasien yang kesulitan ke kamar mandi. Berdasarkan latar belakang diatas,
maka peneliti ingin mengetahui hubungan mutu pelayanan dengan kepuasan pasien

rawat inap di RSUD Dr.Adn N D Payakumpurtak
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pelayanan kepada pasien rawat inap di RSUD Dr.Adnaan WD payakumbuh

tahun 2016.
4 Diketahui distribusi frekuensi jaminan petugas dalam memberikan pelayanan

kepada pasien rawat inap di RSUD Dr.Adnaan WD payakumbuh tahun 2016.



5 Diketahui distribusi frekuensi empati petugas dalam memberikan pelayanan
kepada pasien rawat inap di RSUD Dr.Adnaan WD payakumbuh tahun 2016.
6 Diketahui distribusi frekuensi bukti langsung petugas dalam memberikan

pelayanan kepada pasien rawat inap di RSUD Dr.Adnaan WD payakumbuh

tahun 2016.

7 Diketahui distribugi.fee alpetugas dalam memberikan
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13 Diketgh i i J dehgan-k s adprasien rawat
14 Diketahui hubungan mu I-pelayanan déngan kepuasan pasien rawat inap di

RSUD Dr.Adnaan WD payakumbuh tahun 2016.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi RSUD Dr. Adnaan Wd Payakumbuh

Sebagai tambahan informasi yang berkaitan dengan kepuasan pasien terhadap

pelayanan yang berpengaruh terhadap kepuasan pasien rawat inap RSUD



Dr.Adnaan WD Payakumbuh dalam rangka optimalisasi pelayanan rumah
sakit kepada pasien sebagai pelanggan.

. Bagi peneliti

Untuk menambah wawasan dan meningkatkan pengetahuan peneliti

tentang hubungan mutu pelayanan kebidanan terhadap kepuasan pasien
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