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ABSTRACT 

This study aims to examine how TAM theory, in this case the constructs taken are perceptions of 

usefulness, perceived ease of use, attitude of use, complexity, and readiness of taxpayer information 

technology in influencing taxpayer compliance mediated by the use of E-filling. This research was 

conducted on individual taxpayers who are in the KPP Pratama Padang I and II areas. The number 

of samples used in this study were 100 (one hundred) individual tax payers using a purposive sampling 

method. Data collection was carried out by distributing questionnaires to the sample. But in this stage 

of checking the questionnaires after they were collected, there were 3 (three) invalid questionnaires 

so that in processing the data only use questionnaires for 97 respondents. The analysis technique used 

is the path analysis and to find the significance of the intervening variable, the sobel model is used to 

analyze it. Based on the results of the study, it was found that  the use of E-filling had an effect and 

significantly mediated the variables of perceived usefulness, perceived convenience, and readiness of 

taxpayer information technology on taxpayers compliance in the KPP Pratama Padang I and II areas. 

But on the other side the use of E-filling does not significantly mediate the use attitude variable and 

the complexity variable for taxpayer compliance in the KPP Pratama Padang I and II areas.  

Keywords: TAM, Perception of usefulness, Perception of convenience, Attitude to use, Complexity, 

Taxpayer information technology readiness, Taxpayer complience  

 

 



 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti bagaimana teori TAM yang dalam hal ini konstruk 

yang diambil adalah persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan, sikap penggunaan, 

kerumitan, serta kesiapan teknologi informasi wajib pajak, dalam mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak yang dimediasi oleh penggunaan e-filling. Penelitian ini dilakukan kepada wajib 

pajak orang pribadi yang berada pada wilayah KPP Pratama Padang I dan II. Jumlah sampel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah 100 (seratus) wajib pajak orang pribadi, dengan 

metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

kepada sampel. Tetapi dalam tahap pengecekan kuesioner setelah dikumpulkan, terdapat 3 

(tiga) kuesioner yang tidak valid sehingga dalam pengolahan data hanya digunakan kuesioner 

untuk 97 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah Teknik analisis jalur serta untuk 

mencari signifikansi variabel intervening digunakan model sobel untuk menganalisisnya. 

Berdasarkan hasil penelitian,ditemukan bahwasanya penggunaan e-filling berpengaruh dama 

memediasi secara signifikan variabel persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan, serta 

kesiapan teknologi informasi wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada wilayah KPP 

Pratama Padang I dan II. Tetapi disisi lain penggunaan e-filling memediasi secara tidak 

signifikan variabel sikap penggunaan dan variabel kerumitan terhadap kepatuhan wajib pajak 

pada wilayah KPP Pratama Padang I dan II.  

Kata Kunci: TAM, Persepsi kebermanfaatan, Persepsi kemudahan, Sikap penggunaan, 

Kerumitan, Kesiapan teknologi informasi wajib pajak, Kepatuhan wajib pajak 

 

 


