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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, sosialisasi 

perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM pengguna e-

commerce di wilayah kerja KPP Pratama Bukittinggi. Penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menyebarkan kuesioner 

online dan secara langsung kepada responden, Teknik analisa data menggunakan uji kualitas 

data; uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik; uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedasitas, uji analisis regresi linear berganda, uji hipotesis; uji koefisien determinasi (R2), 

uji regresi simultan (uji f), uji regresi parsial (uji t). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

ketiga variabel, pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakn, dan sanksi pajak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM pengguna e-commerce. 
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