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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh kesadaran 

masyarakat, sanksi perpajakan, kualitas pelayanan, dan fasilitas perpajakan secara 

bers ama-sama terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota Padang. Sampel dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor di kota Padang. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan rumus Slovin, hal ini 

dikarenakan ukuran populasi diketahui sebanyak 286.513 wajib pajak yang 

terdaftar di SAMSAT Kota Padang pada tahun 2021. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Kesadaran masyarakat, Sanksi pajak, Kualitas pelayanan, 

dan Fasilitas perpajakan berpengaruh positif berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci: Kesadaran masyarakat, Sanksi perpajakan, Kualitas pelayanan, 

Fasilitas perpajakan, Kepatuhan wajib pajak. 

 

  


