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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan menginap
pada Whiz Prime Hotel Padang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu non-
probability sampling dengan metode purposive sampling. Sampel penelitian ini berjumlah 145
responden yang memenuhi kriteria yang ditetapkan. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuisioner secara offfine dan online kepada responden yang pernah menginap di Whiz
Prime Hotel Padang, kuisioner diukur menggunakan Skala Likert 1-5. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dan pengelolaan data penelitian
dilakukan dengan Microsofi Excel dan Sofiware SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan
variabel harga dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap
sedangkan lokasi dan servicescape tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap pada Whiz
Prime Hotel Padang.
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