PENGARUH KONFLIK PERAN DAN KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA
ANGGOTA TIM KOORDINASI KERJA SAMA DAERAH PROVINSI
SUMATERA BARAT

THESIS

—{T/NIVERSITAS ANDALAS

ONIVERSITAS ANDALAS

Dr. Harif Amali Rivai, SE, M.Si

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ANDALAS
TAHUN 2023



ABSTRAK
'Aulia Putra Kapur, ?Harif amali Rivai, Laura Syahrul

Departemen Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Andalas™*

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh konflik peran dan
kepemimpinan transformasional terhadap komitmen organisasi dengan kepuasan kerja
sebagai variabel mediasi pada anggota tim kerja sama daerah Provinsi Sumatera Barat
tujuan pelaksanaan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana hubungan antara konflik
peran dan kepemimpinan transformasional pada anggota tim terhadap komitmennya dalam
mensukseskan kinerja Tim dalam melaksanakan tugas yang dipengaruhi oleh kepuasan
kerja yang diberikan oleh tim. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan metode simple random sampling dengan jumlah sampel adalah 105
orang anggota. Penelitian ini menggunakan Partial Least Squares- Structural
Equations Modeling (PLS-SEM) dengan program smartPLS 3. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepemlmplnan transformasional berpengaruh positif dan
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This study aims to determine and analyze the effect of role conflict and transformational
leadership on organizational commitment with job satisfaction as a mediating variable in
regional cooperation team members in West Sumatra Province. in the success of the Team's
performance in carrying out tasks that are influenced by the job satisfaction provided by
the team. The sampling technique was carried out using simple random sampling method
with a total sample of 105 members. This study uses Partial Least Squares-Structural
Equations Modeling (PLS-SEM) with the smartPLS 3 program. The results show that
transformational leadership has a positive and significant effect on job satisfaction while
transformational leadership has no positive and significant effect on organizational
commitment, then job satisfaction has no effect negative and not significant to
organizational commitment then role conflict has no positive and not significant effect on
job satisfaction then role conflict has no negative and not significant effect on
organizational commitment and job satisfaction does not mediate the relationship between
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