KOMUNIKASI INOVASI DALAM PENGEMBANGAN
KAMPUNG TANGGUH

(Studi Kasus Pengembangan Kampung Tangguh Sebagai Kampung Teladan
Penanganan Covid-19 Di Kota Payakumbuh)

SKRIPSI

Oleh:

Muhammad Rafly
1710863013

NIV ERSITAS ANDALAS

DEPARTEMEN ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2023



KOMUNIKASI INOVASI DALAM PENGEMBANGAN
KAMPUNG TANGGUH

(Studi Kasus Pengembangan Kampung Tangguh Sebagai Kampung Teladan
Penanganan Covid-19 Di Kota Payakumbuh)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana
Strata Satu Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Andalas

Oleh:

Muhammad Rafly
1710863013

Pembimbing:
Dr. Sarmiati, S.Sos, M.Si
Novi Elian, S.P., ML.Si

=L ONIVERSITAS ANDALAS

DEPARTEMEN ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2023

11



ABSTRAK

Komunikasi Inovasi Pengembangan Kampung Tangguh
(Studi Kasus Pengembangan Kampung Tangguh Sebagai Kampung
Teladan Penanganan Covid-19 Di Kota Payakumbuh)

Oleh:
Muhammad Rafly
1710863013

Pembimbing:
Dr. Sarmiati, S.Sos, M.Si
Novi Elian, S.P., M.Si

Kampung tangguh adalah salah satu program dari pemerintah yang bertujuan untuk
penanganan Covid-19 di Kota Payakumbuh, kampung tangguh Kubang Gajah ini adalah
salah satu kampung tangguh terbaik di Sumatra Barat. Kampung Tangguh Kubang Gajah
pernah meraih juara 1 lomba kampung tangguh tingkat Sumatera Barat karena menjadi
yang terbaik karena tertata dan terkelola dengan baiknya kebijakan serta adanya kontribusi
yang positif dari warganya, komunikasi inovasi yang berjalan dengan baik inilah yang
membuat peneliti tertarik untuk menelitinya. Peneliti menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data
wawancara, observasi dan juga dokumentasi. Peneliti menggunakan teori difusi inovasi
dan manajemen makna terkoordinasi dalam membahas permasalahan. Peneliti
mendapatkan hasil bahwa komunikasi inovasi kampung tangguh ini sukses dan terlaksana
dengan baik. Komunikasi inovasi di dalam penelitian ini adalah proses perancangan inovasi
sampai berjalannya inovasi, dengan memakai saluran seperti baliho, papan informasi,
media cetak dan media sosial, dengan waktu mulai dari awal pembentukan pada 14 April
2020 sampai dengan berakhirnya pandemi, dan dengan adanya sistem sosial di dalamnya
yaitu pihak yang turut serta di dalamnya, mulai dari pemerintah, Satgas Covid-19, Polres
Payakumbuh. Kampung tangguh ini di November 2022 ini sudah kurang aktif
dibandingkan sebelumnya karena memang pandemi sudah berakhir, walaupun kini sudah
kurang aktif, tetapi nilai-nilai yang tercipta dengan adanya kampung tangguh ini masih ada
dan berjalan, seperti komunikasi yang tercipta antar sesama masyarakat, masyarakat
dengan pemerintah, budaya gotong royong, giat ronda malam, masih berjalan sampai
sekarang. Pada prosesnya, program kampung tangguh ini ditujukan untuk masyarakat
Kubang Gajah sebagai sasaran inovasi, namun kemudian warga juga terlibat dalam proses
pengembangan inovasi tersebut, sebab interpretasi yang berdasarkan pada pengalaman dan
dalam kasus masyarakat kampung tangguh sendiri, pengalaman yang diperoleh adalah
manfaat dari adanya program kampung tangguh tersebut. Dengan kata lain, masyarakat
bukan hanya sebagai penerima inovasi ini saja, melainkan ikut berpartisipasi dalam
mengembangkan inovasi tersebut.

Kata Kunci: Komunikasi Inovasi, Kubang Gajah, Program Kampung Tangguh
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ABSTRACT

Communication Innovation for the Development of Kampung Tangguh

(Case Study on the Development of Kampung Tangguh as an Example Village for
Handling Covid-19 in Payakumbuh City)

By:
Muhammad Rafly
1710863013

Supervisors:
Dr. Sarmiati, S.Sos, M.Si
Novi Elian, S.P., M.Si

Kampung Tangguh are the program from the government that have a goals to handle
Covid-19 in Payakumbuh City. Kubang Gajah tough village is one of the best tough
villages in Payakumbuh City and even in West Sumatra. Kampung Tangguh Kubang
Gajah won Ist place in the tough village competition at the West Sumatra level. This
resilient village is the best because of the well-organized and well-managed policies and
the positive contributions of its residents, this well-run communication of innovation is
what makes researchers interested in researching it. Researchers used qualitative
research methods with a case study approach. Researchers used interview data collection
techniques, observation and also documentation. Researchers use the theory of
innovation diffusion and coordinated and meaning of management. Researchers get the
result that the communication of innovation in this study is the process of designing
innovations, by using certain channels, for a certain period of time, and with the existence
of a social system in it, starting from design, construction, building, until the
implementation of the tough village. Innovation communication in the development of
Kampung Tangguh Kubang Gajah has been going well thanks to the many parties that
participated in it, starting from the government, the Covid-19 Task Force, the
Payakumbuh Police. This tough village in November 2022 is less active than before
because the pandemic is over, even though it's less active now, the values created by this
resilient village are still there and running, such as communication created between
fellow communities, people with the government, the culture of gotong royong, active
night patrols, is still running today. In the process, this tough village program is aimed
at the Kubang Gajah community as the target of innovation, but then the residents are
also involved in the innovation development process, because the interpretation is based
on experience and in the case of the tough village community itself, the experience gained
is the benefit of the village program. such tough. In other words, the community is not
only the recipient of this innovation, but also participates in developing the innovation.
Keywords: Innovation Communication, Kubang Gajah, Kampung Tangguh
Program.
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