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ABSTRAK 

Vilona Amany, 1610823001, “PERUBAHAN SOSIAL MASYARAKAT DI 

KOTA PADANG TERHADAP PENERAPAN KEBIJAKAN NEW NORMAL 

DAN PASCA NEW NORMAL (Studi Kasus: Perumahan Puri Berlindo 

Sumbar Mas, Kubu Dalam Parak Karakah Kec. Padang Timur)”. 

New Normalamerupakan masa tatananabaru untukaberadaptasiadengan C

OVID-19, saat ini new normal bergunaauntuk merespon berbagai aspek dalam 

masyarakat mulai dari mikro, makro, dan efesiensi terhadap perubahan yang 

terjadi dan diharapkan masyarakat dapat mengatasi masalah secara mandiri. 

Penelitian ini menggambarkan perubahan sosial dalam penerapan New Normal 

dan bagaimana perubahan kehidupan masyarakat di kompleks Puri Berlindo 

Sumbar Mas atau disingkat dengan PBSM pada saat pandemi terjadi pada tahun 

2020. Adapunatujuan penelitian iniaadalah mengetahui latarabelakang respon 

cepat masyaralat PBSM terhadap perilaku New Normal, mengetahui dan 

mengidentifikasi perilaku warga PBSM dan daerah lainnya di Kota Padang.  

Penelitianaini menggunakanametode kualitatif yang bersifat deskriptif. 

Lokasi penelitian terletak dikompleks PBSM Kubu Dalam Parak Karakah Kota 

Padang. Subjek penelitian adalah warga PBSM. Teknik pengumpulan menggunak

an metode observasiapartisipatif, wawancaraamendalam,sertaadokumentasi.Pemil

ihan informanadengan caraapurposive sampling dengan jumlah informan 13 

orang. Teknik Analisa data menggunakan hasil observasiadan wawancara. 

Hasilapenelitianaini menunjukkan bahwaafaktor yang memicu masyarakat

tersebut cepat merespon perubahan yang terjadi adalah: (1) faktor pendidikan 

yang ditempuh oleh warga yang berada di komplek, (2) Agama yang dianut warga 

kompleks (3)kebudayaan pada warga komplek Sumbar Mas yang menginginkan 

keakraban yang terjalin antar warga masyarkat, (4)lingkungan, dimana lingkungan 

yang berada di komplek tersebut sangat didukung karena budaya yang ada pada 

warga, (5) faktor sosial ekonomi. Selain itu proses perubahan perilaku yang 

terjadi terhadap warga komplek PBSM juga dilalui dengan beberapa 

tahapan.Kesimpulan dari penelitian ini adalah warga PBSM dapat mencapai 

perubahan yang diinginkan dan disepakati bersama saran untuk warga dan 

pemerintah lebih ketat lagi dalam menjalankan protokol kesehatan dan 

memperketat sanksi jika ada yang melangggar. 

Kata kunci: PerubahanaSosial, COVID-19, Proses Perubahan Sosial 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

Vilona Amany, 1610823001, "SOCIAL CHANGES OF THE COMMUNITY 

IN PADANG CITY TOWARDS THE IMPLEMENTATION OF NEW 

NORMAL AND POST-NEW NORMAL POLICIES (Case Study: Puri 

Berlindo Sumbar Mas Housing, Kubu Dalam Parak Karakah Kec. Padang 

Timur).” 

New Normal is a new tatanan baru period for covid-19, currently the new normal 

is useful for responding to various aspects in society ranging from micro, macro, 

and efficiency to changes that occur and it is hoped that the community can 

overcome problems independently.This research describes social changes in the 

application of the New Normal and how people's lives change in the Puri Berlindo 

Sumbar Mas complex or abbreviated as PBSM when the pandemic occurred in 

2020. The purpose of this study is to find out the background of the pbsm 

community's rapid response to New Normal behavior, knowing and identifying 

the behavior of PBSM residents and other areas in Padang City.  

This research uses qualitative methods that are descriptive. The research location 

is located in the PBSM Kubu Dalam Parak Karakah complex in Padang City. The 

subject of the study was a citizen of PBSM. The collection technique uses 

observationalapartsipasive methods, interviews, and documentation. Selection of 

informana by means of sampling with the number of informants 13 people. Data 

analysis techniques using the results of observations and interviews. 

The results of this research show that the factors that trigger the community to 

quickly respond to changes that occur are: (1) educational factors taken by 

residents in the complex, (2) Religion adopted by residents of the complex (3) 

culture in the residents of the Sumbar Mas complex who want familiarity that 

exists between community residents, (4) environment, where the environment in 

the complex is strongly supported because of the culture that exists in the 

residents,  (5) socioeconomic factors.  

In addition, the process of behavior change that occurs to residents of the PBSM 

complex is also passed through several stages. The conclusion of this study is that 

PBSM residents can achieve the desired changes and agreed with suggestions for 

citizens and the government to be even stricter in implementing health protocols 

and tightening sanctions if anyone violates. 

Keywords: Social Change, COVID-19, Social Change Process
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